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ORDENANZA:

ARTICULO 1°- NSTITUYASE el marco regulatorio para la habilitacion y funcionamiento
=n jurisdiccion de la ciutad de Ushuaia, de los locales comerciales denominados
Locutorios” y/o “Centrales,’de Comunicacion Telefénica”.

ARTICULO 2°- A los efectos de la presente Ordenanza Municipal, se adoptaran las
siguientes definiciones:

a) Locutorios o Cen'.ales de Comunicacion Telefonica: son aquellos locales que
brinden al publicc en general, servicios de comunicacion mediante el uso de
aparatos telefonice: s;

b) Prestador del sen sio: es toda persona fisica o juridica, licenciataria del servicio
de Telecomunicac': nes;

¢) Usuario: es toda persona fisica o juridica que utiliza los servicios de un prestador.

ARTICULO 3°- Los locales =omerciales comprendidos en la presente deberan cumplir, sin
perjuicio de las normativas vigentes respecto a habilitacion comercial, los siguientes
fequisitos:

a) Contar como mirmo con DOS (2) lineas telefonicas para comunicaciones

locales, interurbanas e internacionales:

O
~

Si superaran las CZHO (8) lineas telefonicas, se podra disponer de una para el

servicio publico de 'nternet:;

¢) Contar con sanitar:os en cantidad necesaria conforme la capacidad del local:

d) Contar con un cert.icado de seguridad emitido por la autoridad competente:

e) Puertas de acces: y egreso adecuadas, para el caso de ser necesario la
evacuacion rapide de personas: las que deberan contar con carteles de
sefializacion debid: 'nente identificados, los que contendran la palabra "SALIDA"
y/o "SALIDA DE E‘1ERGENCIA” iluminada permanentemente, ya sea mediante
carteles refractario: y/o aquellos que contengan alimentacion por energia propia;

f) Poseer un disefio s2guro para las instalaciones eléctricas La utiizacion de los
€quipos de comunic aciones deberan responder a las instrucciones particulares de
cada uno de eniss y las establecidas por la Comisidén Nacional de
Telecomunicaciones

g) El espacio utilizad«. por cada cabina de uso telefénico debera contar como

minimo con un MET R0 CUA TA CENTIMETROS CUADRADOS (1.40mts?)

abinas de

hy Se deberan distribu - las so telefonico en forma tal que permita al
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usuario estar comodamente sentado y resguarde su privacidad: permitiendo el
acceso y circulacion del publico en el resto del local:

) El local y las cabinas deben estar perfectamente iluminados, de modo que
permita la apreciacion nitida de las personas y del mobiliario dispuesto en ellos,
ademas que peormita a los usuarios una adecuada lectura de escritos, guias

telefonicas, rea!'zar anotaciones, etc.:

f-—
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Cada una de ias cabinas debera contar con un aparato telefonico para las
comunicaciones un indicador visual de tasacion que permita al usuario conocer el
costo y duracior de su llamado y una silla;

k) El local no pocra tener comunicacion interna con inmuebles o dependencias

destinadas a uscs distintos a la habilitada;
) Las cabinas deberan tener aislamiento acustico necesario, a fin de evitar que el
usuario sea oiu{" en su comunicacion, resguardando asi su privacidad;

ARTICULO 4° - Los pre<iadores del servicio telefonico, que cuenten con mas de CINCO
(9) lineas telefonicas. ¢s:oeran proveer un servicio de telefonia publica que permita a las
personas hipoacusicas v con impedimento en el habla hacer uso de tal servicio, y contar
como minimo con UNA (1) cabina para personas discapacitadas con movilidad reducida.
ARTICULO 5°- En los casos en donde en un mismo local funcione la prestacién de
servicio telefonico basi.v y se autorice la colocaciéon de equipos de computacion y los
programas (software) instalados en los mismos o en el equipo que haga las veces del
servidor del sistema, qu: presten el acceso a la navegacion, transmision y/o recepcién de
datos a traves de Internet, regiran para su habilitacion ademas, las condiciones que prevé
la normativa para la inst:acion de cybers, en su parte pertinente y que no se oponga a la
presente
En los casos donde se crezcan servicio de bar o cafeteria seran alcanzados ademas por
la normativa vigente en - -lacidon al expendio de bebidas alcoholicas.
ARTICULO 6°- En los locales comerciales habilitados en el rubro que se refiere la
presente Ordenanza n2 se podran ofrecer los servicios especificos prestados por los
Cybers
£n su caso debera opt: se por la habilitacion comercial correspondiente a la actividad a
desarrollar y adecuar su . so a la normativa vigente.
ARTICULO 7°- Se podran brindar, ademdas los siguientes servicios adicionales:

informacion. asesoramir to, acceso y cobranza de los servicios de telefonia local.

nacional e internacional fax, mengajeria,

Z todo otro servicio de telecomunicacion instala-

do o a instalar en dichos locales comerci

les, promocionar y vender servicios y productos

b
” ;xf.fC)i)‘.-*ODR!GLJEZl
N A J

sEnorg!

Sendwinn dos Surovlos Hielos Conitneniales, son v veran Argentinos”



~

\

Ordenanza Numero; 2897

3/5

.

R

(E)Of}c(()/'() Deliberante de la
Grudad de YUsheaca

complementarios a los d: telefonia.
ARTICULO 8°- Las cusastiones que por la calidad y forma de brindar el servicio, se
suscitaren entre los usuarios y los responsables de la prestacion del servicio, se regiran
por la legislacion en la reateria y por el correspondiente contrato con los proveedores del
servicio y/o estatuto interno, segun el caso.

ARTICULO 9°- A los fines de garantizar el derecho a la informacién del usuario, los
comercios habilitados er: 2l rubro a que se refiere la presente Ordenanza deberan informar
al usuario en forma ad.:cuada, previo a la contratacién del servicio, sobre las tarifas
telefonicas vigentes, y en el caso de contar con equipos de computacion, las
especificaciones tecnicas del mismo, sobre la velocidad de la conexiéon en Red, sobre los
elementos tecnologicos : olicados como filtros para evitar el acceso a determinados sitios
de la Web, informacior: sobre los contenidos de acceso restringido, de acuerdo a la
normativa vigente.

ARTICULO 10.- Los loc:les comprendidos en la presente normativa estaran obligados a
brindar los servicios dewtnidos como gratuitos, sin cargo al cliente, tales como los de
servicios de emergencia bomberos, policia, ambulancia, defensa civil y otros creados y/o
a crearse.

ARTICULO 11.- Los responsables de los locales deberan contratar un seguro que cubra
todos los dafios que puedan sufrir las personas que permanezcan en el local, ya sea que
se trate de sus dependientes o del publico en general, asi como los dafos, incluyendo
perdida total, que puedan sufrir los bienes muebles e inmuebles de su propiedad,
relacionados con el servit io.

Las polizas deberan mantenerse vigentes durante todo el periodo que se encuentre
habilitado el local comerzial y mientras dure la prestacion del servicio si ésta no hubiera
sido renovada

ARTICULO 12 - Los responsables de los locales estan obligados a poner a disposicién de
los usuarios, un Libro a2 Quejas, unico y con hoja fijas, rubricados y foliados por la
Autoridad de Aplicacion. Debiendo colocarse en lugares visibles de acceso al publico un
cartel que indique que se encuentra a disposicidon del cliente el respectivo Libro de Quejas,
y el cuadro tarifario vigernirz

ARTICULO 13- Los loiales comprendidos en el Articulo 2° de la presente que se
encuentren en actividac y habilitad a lal fecha de promulgacion de la presente,
dispondran de NOVENTA (90) digs, conta

s desde la publicacion de la presente, para
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i adecuarse a los requisitos exigidos en la misma. Dicho plazo sera improrrogable.
f? ARTICULO 14.- El incumplimiento a lo normado en la presente Ordenanza sera sancio-

nado con multas que iran desde UN MIL (1.000) U.F.A. hasta DOS MIL TRESCIENTAS
(2.300) U.F. A En caso }de detectarse reincidencia en la falta se procedera a la clausura
del local comercial por_;é un plazo de TREINTA (30) dias. Si se constatara una nueva
nfraccion la clausura s‘%eré definitiva e inhabilitara al titular de la habilitacion en forma
permanente para solicitar habilitaciones en este mismo rubro.

ARTICULO 15.- Los prgstadores del servicio telefoénico deberan garantizar el cumplimiento

de la normativa vigente respecto al servicio de telecomunicaciones segun la Comision

Nacional de Telecomuricaciones, la confidencialidad en su uso y la utilizacién del mismo.
ARTICULO 16.- Registrese. Pase al Departamento Ejecutivo Municipal para su
promulgacion, dese al Boletin Oficial Municipal para su publicacion y ARCHIVESE.

,_ | .
ORDENANZA MUNICIPAL Ne 289 (Wl
DADA EN SESION ORDINARIA DE FECHA: 13/07/2005.
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Republica Argentina
Municipalidad de Ushuaia

Munichalida de-Ushuaw,ZS JUL 2005

USHUAIA
VISTO el expediente N° CD-5087/2005 del registro de esta Municipalidad; vy
CONSIDEREANDO:

Que mediar'e el mismo tramita la promulgacion de la Ordenanza Municipal

€0

~

sancionada por el C{ncejo Deliberante de esta ciudad en sesién ordinaria de! 4
13/07/2005, mediante. 'la cual se instituye el marco regulatorio para la habilitacion y
funcionamiento en jur'sdiccion de la ciudad de Ushuaia, de los locales comerciales
denominados “Locutor.ns” y/o “Centrales de Comunicacion Telefonica”

Que ha to:iado intervencién el Servicio Juridico Permanente de esta
Municipalidad emitier-ijo Dictamen A.L.M. N° 250 /2995, recomendando su
promulgacion. |

Que el susc;.jipto comparte el criterio sustentado por ese Servicio Juridico,
encontrandose facultaico para el dictado del presente acto administrativo, en atencién
a las prescripciones e los articulos 152 inciso 3), 156 y 159 inciso 1) de la Carta
Organica Municipal de ‘a ciudad de Ushuaia.

Por ello:

EL PRESIDENTE DEL CONCEJO DELIBERANTE
A CARC ' DE LA INTENDENCIA MUNICIPAL DE USHUAIA
| DECRETA

ARTICULO 1°.- Promu)‘gar la Ordenanza Municipal N° 289 7 sanmonada por el
Concejo Deliberante ¢ = la Ciudad de Ushuaia en sesién ordinaria del dia 13/07/2005,
mediante la cual se in-tituye el marco regulatorio para la habilitacion y funcionamiento
en jurisdiccion de la ciudad de Ushuaia, de los locales comerciales denominados
“Locutorios” y/o “Centrvfxles de Comunicacion Telefénica™. Ello en virtud de lo expuesto
en el exordio.

ARTICULO 2°.- Comljnicar. Dar al Boletin Oficial de la Municipalidad de Ushuaia.

Cumplido, archivar. 8 7 0 :

DECRETQ -MUNICIP7. _ N° . /2005.
\\. / AR >—»-—-~:. e
am, / B

QUAN RLOS p
Presidente de| Conc'gc?

e Detiberanic de Ushyaia
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