COOPERATIVA DE PROVISION DE SERVICIOS PARA TRANSPORTISTAS “LA CENTRAL” LTDA.
Matr. N° 54197 - Av. Leandro Alem N° 1911 - Ushuaia—T. D. Fuego — C.P: 9410,
TELEFONOS: 0291-433838/6308

Ushuaia, 07 de abril de 2016.-

CONCEJO DELIBERANTE USHUAIA
MESA DE ENTRADA LEGISLATIVA
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Horacio José CUELLO Y Daniel NICOLAI, Presidente y Secretario de la COOP. DE
PROVISION DE SERVICIOS PARA TRANSPORTISTAS “LA CENTRAL” LTDA. Matricula N°
54197, con domicilio comercial y a todos efectos, Alem 1911 de Ushuaia, por la presente
venimos a poner en su conocimiento, de la iniciativa de la Coop. que representamos.

Indicamos que hemos dado curso por Expediente N.2 9412 Letra: SG. 2015, Copia del

mismo se adjunta, al pedido de habilitacién de una agencia de remises, Coop. la que
esperamos sea habilitada préximamente, pues hemos cumplimentado con la todo lo
solicitado por el Area Legal de Ia Municipalidad, creemos que falta de personal, por los
hechos que son de publico conocimiento, tiene demorada la resolucion.-

Motiva esta presentacion las versiones, sobre que se estaria tramitando por ante
el Concejo Deliberante, Patentes de taxis, y ampliacién de los Cupos para remises, para las
agencias ya instaladas, si bien compartimos, que se debe ampliar la oferta de taxis y
remises, también queremos indicar que las agencias de remises con el cupo actual son
perfectamente rentables. Que entendemos que es mejor contar con oferta de mas
remises, sin concentracién en pocas manos, por eso ofrecemos esta nueva agencia de
remises Coop. Resaltando lo de Coop. por ser estas entidades sin fines de fucro, con total
igualdad entre sus socios, que deben ser transportistas en actividad. Que por ser Coop. no
pone nunca en riesgo la fuente de trabajo. Como pasa con los privados. Por lo que
solicitamos que antes de tomar decisiones, sobre el tema transporte se nos tenga en
cuenta, entre las posibles habilitaciones de remises, lo que desde ya agradecemos.

Venimos impulsando este emprendimiento desde hace aproximadamente 2 afios,
para lo que ya contamos con todo lo necesario, estamos organizados, con local alquilado,
totalmente equ’ipado, (Teléfonos, Equipos de Radio, antena, Matafuegos, Alarmas, Luces
de emergencia, con informe final del drea técnica de Bomberos de |a Provincia, listos para
funcionar; con no menos de 20 vehiculos en condiciones de ser habilitados, al momento
de tener la autorizacién, municipal para trabajar, podemos completar el cupo en 30 a 60

dias, }oﬁo maxjmo). Ya tenemos todo para abrir, nuestra Coop. de Provision de Servicios
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P/Transportistas, la que ademds de la agencia de remises, también prevé todo lo
dispuesto en el Art. 5° de estatuto social de la Coop.

Por medio del Expte. Arriba mencionado, hemos presentado el estudio de
mercado, con las actualizaciones correspondientes. Por lo que solo restaria la habilitacion,
de Trasporte Municipal.

Albergamos la esperanza de contar con nuestra fuente de trabajo, la que no solo
alcanza, los 45 socios y Flia., que componemos la Coop., sino también a los choferes,
operadores y otros, con sus y familias, lo que suma unos 100 puestos de trabajo.

Ademas ponemos de relieve que por ser una cooperativa, no se persigue ningun fin
de lucro empresario, ya que todo lo que se recauda, aportado por los asociados una vez
cubierto los gastos de funcionamiento de la empresa coop. el excedente se devuelve a los
asociados, en proporcién al servicio utilizado por cada uno de ellos, de acuerdo a lo
indicado en el estatuto social de la Coop. Destacando que la coop. solo brinda servicios a
los asociados, los cubren la demanda de transporte.

Demas estd decir que la coop. prevé brindar un servicio integral para el asociado,
que sea transportistas, en cualquiera de las modalidades del transporte cumpliendo lo
previsto en el art. 5° del estatuto social, antes mencionado, por lo que estamos trabajando
para poner en funcionamiento el resto de los servicio, excluyendo, por el momento, la
actividad del servicio de remiseria, mientras se espere la autorizacion de la agencia de

Remises, Coop. Lo que esperaremos que sea en tiempo perentorio.

Sin mas, esperando comprensién y acompafiamiento de su parte,

saludamos usted, atentamente.-

SECRETARIO P\? IDENTE
Daniel NICOLA! Hora&io 0sé CUELLO



Provincia de Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur

Republica Argentina “2016- Afio del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia Nacional”
Municipalidad de Ushuaia

NOTANB 4 4 /2016
LETRA: S.S.G.

USHUAIA, 07 AR 201

COOP. DE PROVISION DE SERVICIOS
PARA TRANSPORTISTAS “LA CENTRAL” LTDA.
SRES. CUELLO Horacio, NICOLAI Daniel:

De acuerdo a lo solicitado

mediante Nota registrada bajo N° 1321, se informa que se encuentra en curso el tramite

7

de el estudio de mercado mediante la Universidad San Juan Bosco.

Omar E. BECERRA
Subsecretariofde Gobierno

Municipatidgt de Ushuaia

N

“Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur, son y serdn argentinas”
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CITESE EXPEDII?;;NTE: v 5G 9412 2015
LETRA NUMERO ANO
FECHA: 18/11/2015
INICIADOR: pepartamento Adm.y Hab. de Transporte S.G
ASUNTO: Solicitud de Habilitacion Nueva Agencia de
Remis. - I

TEMA: (448)Solicitud

EXPEDIENTES AGREGADOS: o0
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aria Florencia Urquiza

Directora de Administracion
Secielaria de Gobierno

Municipatidad de Ushuaia




Provincia de Ticrra del Fuego,
Antartida ¢ slas del Atlantico Sur
Republica Argentina

Municipalidad de Ushuaia 2015~ Ajio del Bicentenario del Congreso de los Pueblos Libres

A2
NotaN°  2¢C o015
Letra: Dpto. Adm. Hab. Transp.-

ﬁh

MUNICIP?L.LB’KD USHUAIA
MESADE ENTEADA  SALIDA

RECIBIDO POR /< 00{/(740‘—@7
ACLARACION Ushuaia, 18 de noviembre de 2015
‘ HORA_f. EXPTE. O i/”lflz ‘
l7/de 7 N

USHUAIA

DIVISION MESA
DE ENTRADA Y SALIDAS:

Solicito apertura de Expte. Caratulado:
TEMA: Solicitud (448).-
ASUNTO: Solicitud de Habilitacién Nueva Agencia de Remis.

Cumplido, vuelva a ésta Direccién para la prosecucion del tramite de
norma.
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Provincia de Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur
Repiiblica Argentina
Municipalidad de Ushuaia “2015-Afio del Bicentenario del Congreso de los Pueblos Libres”

Nota N° 7%2./2015.
Letra: Dir. Transp.

Ushuaia, 18 de noviembre de 2015.
Subsecrctaria de Legal y Técnica :

Remito la presente a fin de solicitar su intervencion y evaluacién
en relacion a la solicitud generada por la Coop. de Provisién de Servicios de Transportistas “LA
CENTRAL” Ltda., mediante n’bta registrada bajo N° 5089, ingresada por mesa de entradas de
esta Municipalidad.

; Cabe mencionar que previo a esto, la cntidad solicité ante esta

Direccion se le indiguen los requisitog a cumplir a fin de obtener la correspondiente habilitacién

como agencia de remis, la cual fue conf;:stada mediante nota N° 360/15, letra Dir. Transp.,
adjuntando la normati%‘za vigente a tal fin. |

| En funcién a lo establecido en el Art. 1° del Decreto Municipal N°

237/97, se solicitd informacion al respecto del estudio de mercado existente a la Direccion de

Administracién, la que informé que el Gltimo cstudio de mercado existente corresponde al afio

2005.

Adjunto a la presente copia fiel de los antecedentes arriba
b))
mencionados y otros que puedan ser de interés.

C | Soledad VENEGA
TriWirectora de Trans orte
wcipalidad de Ushuaia

“>1a Florencia Urquiza
e de £drinistracion
=/~ eria de Gobierno
unicipalidad de Ushuala

“Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur, son y seran argentinas”



Marin Florencia Urquiza
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Ushuaia, 28 de octubre. de.2015........
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Sefior Subsecretario de Gobierno Municipal 5; » 75’/% 110,
c/copia al Secretario de Gobierno Municipal y al ! e f
sefior Intendente de la ciudad de ushuaia SN

Horacio José CUELLO Y Daniel NICOLAI, Presidente y Secretario de |3
COOP. DE PROVISION DE SERVICIOS PARA TRANSPORTISTAS “LA CENTRAL”
LTDA. Matricula N° 54197, con domicilio comercial y a todo efecto, Alem
1911 de Ushuaia, por la presente venimos a solicitarle, quiera tener a bien,
de compartir nuestro criterio, realizar la modificacion o sustitucién del
Decreto 237/97. Entendemos que es necesario para avanzar en lo que es
nuestro anhelo de tener nuestra fuente de trab. (Agencia de Remises),
estable democrética, y que desconcentre la situacién oligopdlica, por la que
hoy pasa el transporte privado de autos de alquiler con chofer.

Ya tenemos todo para abrir, nuestra Coop. de Provision de Servicios P/
Transportistas, la que ademads de |a agencia de remises, también prevé todo
lo dispuesto en el Art. 5° de estatuto social de Ia coop. el cual se adjunta
como anexo l.-

Motiva esta presentacidn, las conclusiones surgidas del estudio de la
normativa vigente; (Ordenanza 337, Decreto reglamentario 237/97 vy sus
modificatorias), las que luego de revisadas y teniendo en cuenta las luchas
de otros, en sus aspiraciones de habilitar agencias, las que solo se
autorizaron a funcionar por resolucidn judicial, despues de haber sido
rechazadas en sede administrativa.-

Con la legislacion vigente no se respecta, la libertad de comercio,
trabajo y competencia.

Si bien nosotros estamos organizados, con local alquilado, totalmente
equipado, (Teléfonos, Equipos de Radio, antena, Matafuegos, Alarmas Luces
de emergencia, con informe final del area técnica de Bomberos d
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Provincia, listos para funcionar; con no menos de 20 vehiculos en condiciones
de ser habilitados, al momento de tener Ia autorizacion, municipal para
trabajar, podemos completar el cupo en 30 a 60 dias, como maximo).

Teniendo en cuenta los caminos recorridos por anteriores solicitantes,
que iniciaron la tramitacién por la Direccién de Transito y Transporte, con la
normativa actual, creemos fundadamente que podriamos, tener el mismo
destino de los anteriores, y aunque descartamos el éxito en el ambito
judicial, esto nos llevaria a un gran desgaste, de tiempo, falta de trabajo, y
erogaciones econdmicas, que si bien podemos afrontar, Entendemos que es

innecesario, lo ideal a nuestro entender, menos complicado y méas ordenado
seria:

La derogacion del decreto 237/97. Con el dictado de otro que ponga a
la actividad del remis, como actividad privada. Adjuntanos antecedentes de
otras jurisdicciones.

OBS. Al Decreto 237/97, reglamentario Art. 6° de de Ord. 337. -

Decreto 237Art 1° del Anexo | - S/ estudio mercad

El servicio de Remis es privado, no puede encuadrarse dentro de ninguno de
los incisos de este Art. Ni en estudio demografico; ni en relevamiento
turistico; ni en medios de transportes existentes (cantidad - tipo —servicios
alternativos); ni en estudio correlativo de la densidad poblacional con los
medios de transporte habilitados; ni en dimensién Optica del mercado de
transporte en la ciudad (oferta) de acuerdo a la realidad socio-econdmica; ni
en proyeccion de los datos contenidos en puntos anteriores en el plazo de
seis meses, un afio, un afio y medio y dos afios; ni tampoco en el Gltimo
parrafo, que dice: Dicho estudio, cuya actuacion deberd hacerse cada tres
afios, determinara el prudente criterio segun el cual el Departamento

Ejecutivo debe efectuar la habilitacién de agencias de remisses.-

N orta
Diveccion ap {ransp
unicipa
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Esto por no ser un servicio publico, tomo como parametro los taxiflet,
combis para traslado de turistas, transporte de personas a lugares de trabajo,
ect.

Cabe indicar que el servicio de remis no es un servicio alternativo del servicio
publico, por el contrario es un servicio diferencial, (Charters); ademas no

deberia vincularse esta actividad del transporte Privado, ni a ninguna otra

actividad privada a cuestiones del servicio publico.-

El Art. 2° pide: a los interesados en obtener la habilitacién comunal para
funcionar como “agencia de remisse”, casi los mismos estudios que realiza la
municipalidad. Estudio de factibilidad: relevamiento turistico; andlisis
pormenorizado y fundado respecto a los transportes alternativos existentes;
estudio correlativo de la densidad poblacional con lcs medios de transporte
habilitados; viabilidad y rentabilidad de la futura agencia, en consonancia con
los puntos precedentemente detallados, consignando la expectativa de viajes
diarios, cantidad de vehiculos a habilitarse, etc.

Siendo esto solo solicitado a las habilitaciones de agencias de remises.
Avanzando sobre la actividad privada y lo que deberia entenderse como
riesgo empresarial.

A partir del Art. 3° indica los pasos a seguir, con la redaccién muy
orientada a la no sobredimensién del servicio de pasajeros, se puede
presagiar el rechazo, en todas sus instancias administrativas. Con plazos que
desgastarian a cualquier emprendedor, levandolo a desistir.

El mencionado Art. 6° de la Ordenanza 337, dictada el afio 1988, que tenia un
plazo perentorio de 30 dias para ser reglamentado, se reglamento p/ orden

Judicial, Decreto 237/97, en el afio 1997.- \
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Asimismo la ordenanza 337 en el Art 5° Inciso e) punto 3 dice que
deberd la remiseria estar instalada a una distancia minima de 500 metros
radiales de un servicio publico o privado de transporte individual de
pasajeros. Si bien existen una gran cantidad de paradas de taxis, entendemos
que este punto se refiere a las centrales de taxis o remises, que cuentan con
edificios con instalaciones, bafios, radio llamado y teléfonos, con operadores
y no a las simples paradas que no son cubiertas por el servicio publico de
pasajeros en la mayor parte del dia y ademas estariamos nuevamente en un
avance sobre la actividad privada. Demas esta decir que agencias de remises,
habilitadas se encuentra a menos de 500 metros radiales de paradas de taxis

Entre las agencias de remises Bahia Hermosa y Chakos SRL (La Nueva)

hay una distancia menor de 400 metros radiales.

Por todo lo expuesto entendemos que la normativa vigente es

claramente inconstitucional.

Solicitamos se dé a la -presente, caracter de preferente

despacho e \

Gl Goris
e AN

o tivé R
A gg?mmmﬁr_‘*f"

Lol nd s
&\f".\.iV\'\Clm“»\\d. %




arla Florencia Urquiz

Direcjora de 2Adminisiracion
Sedretaria de Gobierno

Municipalidad de Ushuaia

Antecedentes de otras jurisdicciones

Por un error de ordenanza, exigen el cambio de servicio publico por privado. Los
remiseros vuelven a solicitar la modificacion de la ordenanza 6018/13 que regula
al sector de transporte. Solicitan que se cambie el error donde la remiseria figura
como un servicio publicoy se explique que se trata de un servicio privado.
Manifestaron que buscan evitar inconvenientes y malinterpretaciones en cuanto a
la regulacion de la remiseria local. Indicaron que la norma explicita que la

remiseria es un “servicio publico” cuando en realidad se trata de un “servicio
privado”.

TEMA: REMISES ORDENANZA N2 9876/2007 Articulo 1°: El servicio
privado de coches remises, consiste en el transporte particular y
privado de personas con o sin equipaje, en automoviles

habilitados con chofer y uso exclusivo por parte de los pasajeros.

DANIEL NICOLAI JOSE HORACIO CUELLO
SECRETARIO PRESIDENTE

{ J/wéuz 2901606008 \
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Visto la necesidad de adecuar la actividad de transporte
privado de pasajeros

Y considerando:

Que el servicio de coches remises es un medio de transporte
particular y privado.-

Que la actividad privada del transporte de personas, no debe
estar alcanzado por los requisitos previsto para el transporte
publico.-

Que deben ser modificados los criterios, para la habilitacion
de agencias de remises, de manera de no afectar la iniciativa
privada.-

Que deben tenerse en cuenta los derechos constitucionales
de libertad de comercio, trabajo y competencia.-

EL SENOR INTENDENTE DE LA CIUDAD DE USHUAIA
DECRETA

Articulo 1°: El servicio privado de coches remises, consiste en el
transporte particular y privado de personas con o sin equipaje, en
automdviles habilitados con chofer y uso exclusivo por parte de
los pasajeros.-

ARTICULO 2° Las agencias de remises seran habilitadas por la
Direccion de Comercio e Industria de la Municipalidad de Ushuaia,

reunidos los requisitos previsto para la actividad comercial.-
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ARTICULO 3° Las agencias contaran con 60 dias para 13 =4
habilitacion de los coches remises, conforme a las normas
vigentes.-

ARTICULO 4° En caso de no contar con la dotacién minima de
coches remises, la habilitacion comercial quedara sin efecto,
debiendo iniciar nuevamente el tramite.-

ARTICULO 5° interprétese lo dispuesto en el Articulo 5°, Inciso e)
punto 3. de la Ordenanza N° 337, referido a las distancia, que
debe mediar entre una agencia de remises y otro servicio publico
0 privado de transporte individual de pasajeros, que seran
consideradas solo aquellas centrales de taxis o remises que
cuente con edificio habilitado, con instalaciones, bafios, radio
llamado y teléfonos, con operadores.

ARTICULO 6° Déjese sin efecto el Decreto 237/97 y toda otra
nNorma que se contraponga al presente Decreto.-

ARTICULO 7° De forma.-

Decreto N° /2015

A .
pireccion def{ransporta
F-!mm‘cifmhdmf 2 Ushua
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Declaro @
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INMOBILIARLA
SERVICIOS Y TRANSACCIONES
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]; ZINGALES, CUIL. N 20.807.057-6, con domicilio en la calle RIVADAVIA N° 135, de la ciudad de
USHUAIA, en adelante denominado EL LOCADOR, por una parte, representado en este acto por el
Sr. ALEJANDRO JOSE MARIA PARSON. DNI 21.604.304, con poder en foja notarial numero B
4+ 000037507, B 000037508, B 000037509 y B 000037510, de escritura 303; y por la otra parte, la
COOPERATIVA DE PROVISION DE SERVICIOS PARA TRANSPORTISTAS “LA CENTRAL”
| LIMITADA, con matricula n® 54197, representada en este acto por su presidente el Sr. JOSE
| HORACIO CUELLO, CUIL. N° 20-16666317-3, con domicilio en el Barrio 300 viviendas tira 19 1° 3,
‘ en adelante denominado EL LOCATARIO, celebran el presente contrato de locacion, sujeto a las
siguientes clausulas y condiciones.
1.-INMUEBLE: EL LOCADOR cede en locacién a EL LOCATARIO y ésta recibe en ese caracter, un
“ inmueble sito en calle LEANDRO N. ALEM N° 1911, LOCAL, de la ciudad de Ushuaia, con todos los
| servicios instalados. El mismo cuenta con una superficie cubierta de 31,00 m2 distribuidos en salon,
iy bafio. EL LOCATARIO se compromete a restituirlo en el buen estado en que se encuentra segun

R e e Y\% iwe 28 dias del mes de JULIO del afio 2015, entre el Sr. FABIAN LORETO
23-

2* se detalla en el inventario integrante del presente.

;‘ﬁ)iz_-;,f'ﬁi 2 . PLAZO: El plazo de la locacion se conviene en TREINTA Y SEIS (36) MESES, rigiendo desde el
!mﬁ 01 de JULIO de 2015 hasta el 30 de JUNIO PP Y1k I I -
21 3.-PRECIO Y LUGAR DE PAGO: El valor del alquiler por la totalidad de la vigencia del presente

o

" contrato, asciende a la suma de PESOS CIENTO SETENTA Y CUATRO MIL ($300.870,00),
! pagaderos por EL LOCATARIO a EL LOCADOR de la siguiente manera: El precio del alquiler
mensual para el primer semestre de locacion se conviene en la suma de PESOS SEIS MIL
i QUINIENTOS ($ 6.500,00), de PESOS SIETE MiL CIENTO CINCUENTA ($7.150,00) mensuales
! para el segundo semestre, de PESOS SIETE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO ($7.865,00)
mensuales, para el tercer semestre, de PESOS OCHO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA ( 8.650,00)
mensuales para el cuarto semestre, de PESOS NUEVE MiL QUINIENTOS QUINCE (9.515,00)
mensuales para el quinto semestre, de PESOS DIEZ MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO
( 10.465,00) mensuales para el Ultimo semestre de locacion, servicios e impuestos aparte. Dichos
alquileres seran abonados por EL LOCATARIO en forma adelantada del uno al cinco (01 al 05) de
cada mes en el BANCO PATAGONIA, a través de depodsitos y/o transferencias bancarias en la
cuenta corriente N° 230230006303000 CBU N° CBU N° 0340230800230006303007, a nombre de
Marcelo Fernandez, CUIT N° 20-22697809-8, titular de la Inmobiliaria 8 & T, administradora de la
propiedad, debiendo una vez realizado el deposito y/o transferencia, informarlo via mail o en forma
personal en la inmobiliaria S & T emitiéndose en ese acto el recibo oficial de alquiler. De no ser esto
realizado no se considerara pago el alquiler corriendo los punitorios contractualmente pactados hasta
la fecha de efectiva presentacion del comprobante. O donde lo indique en el futuro la administradora
de la propiedad, Inmobiliaria S & T, y/o EL LOCADOR. Todo mes comenzado debera ser abonado
en su totalidad.-
En caso de modificarse la normativa vigente y para el caso de establecerse cualquier método futuro
” de actualizacion de los Contratos de Locacion, por parte de la autoridad competente, dicho indice
.4l sera aplicado al presente contrato a partir de la fecha que dicha reglamentacion indique. Si dentro del
=1 décimo dia transcurrido el mes doce de la locacion no se hubiera establecido un método de
& actualizacion de los valores locativos, segun lo mencionado precedentemente, las partes bajo el
.| marco del principio de la buena fe de negociacion, convienen reunirse para acordar, un nuevo precio
1 de locacion. En el caso de no llegar a un acuerdo en el plazo de cinco (5) dias siguientes convienen
| recurrir a la tasacion que brinden tres inmobiliarias que pertenezcan a la camara de inmobiliarias de
i Ushuaia, quienes por escrito documentaran el valor del alquiler a esa fecha, determinando el
' promedio simple de esas tasaciones, el nuevo monto del alquiler para el segundo afio del contrato.---
. EL LOCATARIO abona en este acto a EL LOCADOR la suma de PESOS SEIS MIL QUINIENTOS
1 ($6.500,00), extendiéndose el correspondiente recibo, siendo el proporcional del alquiler de JULIO-
15 por PESOS TRES MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO ($3.985,00) v el proporcional de
AGOSTO-15, por PESOS DOS MIL QUINIENTOS QUINCE ($2.515,00), debiendo abonar del uno al
cinco (1-5) de AGOSTO-15 la suma de PESOS TRES MIL NOVECIENTOS OCHENTA'Y CINCO
3.985,00).- -
ﬁt.- DEPOSITO EN GARANTIA: El deposito en garantia se fija en la suma de PESOS VEINTE MIiL
NOVECIENTOS TREINTA ($ 20.930,00), equivalentes a dos meses del valor del ultimo semestre de
alquiler, y sera abonado por EL LOCATARIO a EL LOCADOR en dos cuotas, mensuales, iguales y
. consecutivas de PESOS DIEZ MIL CUATROCIENTOS SESENTA'Y CINCO ($10.465,00), abonando
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[Ig... extendiéndose el correspondiente recibo, y la segunda junto al
canon locativo del meg),ge fg TO-15. El importe entregado en concepto de deposito en garantia
no devengara intereses no sera imputada al pago de alquileres, siendo restituida a EL
LOCATARIO, al término del contrato, .previo cumplimiento de las obligaciones emergentes del
presente, contando EL LOCADOR con treinta (30) dias corridos a partir de la recepcion efectiva del
inmueble para la devolucion de dicho depédsito a fin de verificar, el estado del inmueble y los
consumos de servicios no pagados tiasta el dia de la entrega
5.- ESTADO DEL INMUEBLE: EL LOCATARIO declara conocer el inmueble locado, por haberlo
visitado con anterioridad a esta fecha. Durante el término de VEINTE (20) DIAS CORRIDOS
posteriores a la toma de posesion del inmueble, EL LOCATARIO constatara el funcionamiento de las
instalaciones eléctricas, sanitarias, mecanicas y si hubiese desperfectos gque merezcan reparacion o
mantenimiento, lo pondra en conocimiento de EL LOCADOR para que éste lo solucione. EL
LOCATARIO queda obligada a devolver el inmueble, al vencimiento de la locacion, en las mismas
condiciones en que lo recibid, o sea en muy buen estado de aseo y conservacion, salvo los
deterioros causados por la accion del tiempo y del buen uso, EL LOCATARIO se compromete a
abonar integramente el importe de los objetos, artefactos y/o equipos que faltaren o se hallaren
destruidos o su restitucion. -
6.- DESTINO DE LA LOCACION: EL LOCATARIO destinara el inmueble para local comercial de
ramo “REMISERIA, TRANSPORTE Y AFINES”. El destino acordado no podra ser alterado, resulte o
no_ de ello perjuicio material o potencial para EL LOCADOR .-
7.-TRANSFERENCIA: Queda prohibido expresamente a EL. LOCATARIO ceder o transferir total o
parcialmente el bien locado, sea a titulo oneroso o gratuito y permitir la agregacién de otras personas
fisicas o juridicas al contrato o al inmueble. Esta locacién asume el caracter de personal e
intransferible respecto de EL LOCATARIO. Queda prohibida también cualquier forma de sub.-
- locacién total o parcial, transitoria o permanente, onerosa o gratuita. La violacion total o parcial,
“l permanente o transitoria de estas prohibiciones originara la rescision culpable de la locacion, dara
lugar al desalojo y hara responsable al incumplidor de los dafios y perjuicios.
8.-INCUMPLIMIENTO: La falta de cumplimiento por parte de EL LOCATARIO a cualquiera de las
clausulas del presente contrato, producira su rescision culpable, lo que facultara a EL LOCADOR a
1 promover el desalojo y reclamar el pago de los dafios y perjuicios directos y del lucro cesante que
| podra calcularse sobre el total de la duracién que habria tenido el contrato de haberse cumplido
cabalmente y el precio convenido de la locacion.
' 9.-RESTITUCION: Sin perjuicio de lo establecido en la clausula anterior, si al vencimiento del plazo
; acordado EL LOCATARIO no hiciere entrega en forma del inmueble locado a EL LOCADOR,
cualquiera fuere la causa, este podra iniciar el proceso de desalojo y ademas exigir judicialmente el
pago de una suma equivalente al doble del alquiler diario, que proporcionalmente corresponda, por
cada dia de retardo. La restitucion del inmueble lo acreditara EL LOCATARIO, Unicamente mediante
acta suscripta por EL LOCADOR no admitiéndose otro medio de prueba.
10.-MORA: Sin perjuicio del derecho a iniciar proceso de desalojo, la falta de pago puntual de los
alquileres originara una muita diaria equivalente al uno por ciento (1%) del valor del alquiler vigente a
dicho mes. La mora en el pago de la mensualidad, dara derecho a EL LOCADOR a pedir el desalojo
del inmueble arrendado, previo cumplimiento del articulo 5° de la ley de alquileres. Asimismo se deja
constancia preestablecida, que la mora se producira de pleno derecho por el solo vencimiento del
plazo, sin necesidad de interpelacion judicial o extrajudicial alguna. EL LOCADOR queda facultado
para el caso de mora a rehusar percibir el alquiler si no incluye los intereses punitorios, o recibirlos
imputandolos primero a dichos intereses y el remanente al valor locativo.
Art. 5° Intimacion de Pago -Previamente a la demanda de desalojo por falta de pago de alquileres, EL. LOCADOR

debera intimar fehacientemente el pago de la cantidad debida, otorgando para ello un plazo que nunca sera inferior
a diez (10) dias corridos contados a partir de la recepcion de la intimacion, consignando el lugar de pago.----=e-me-ev

11.-MEJORAS: EL LOCATARIO no podra efectuar ningun tipo de mejoras en el bien locado. En
caso de necesitar efectuarlas debera contar con la previa autorizacién escrita de EL LOCADOR; las
mismas quedaran como exclusiva propiedad de este Ultimo al finalizar el presente contrato, sin pago
0 compensacion alguna de su parte. La violacion de esta clausula se constituira como uso abusivo
por parte de EL LOCATARIO, y facultard a EL LOCADOR a tener por finalizado el contrato por culpa
de EL LOCATARIO, de pleno derecho y sin necesidad de intimacion o interpelacion previa.---------——--
12.-RESCISION ANTICIPADA: EL LOCATARIO podra rescindir este contrato a partir del sexto mes
de locacion, previo cumplimiento de lo establecido en el articulo 8° de la ley de alquileres N° 23091 .--
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Articyl Xé’ W&g@}g%\ 5%&&%\éﬁﬁcipada. EL LOCATARIO podra, transcurridos los seis primeros meses de
vigé’fEQ‘,‘]gj g ri ‘ tiva:resolver la contratacion, debiendo notificar en forma fehaciente su decision al

locador con una antelacion minima de sesenta dias de la fecha en que reintegrara lo arrendado. EL LOCATARIO, de
hacer uso de la opcion resolutoria en el primer afio de vigencia de la relacion locativa, debera abonar al locador, en
concepto de indemnizacion, la suma equivalente a un mes y medio de alquiler al momento de desocupar la
vivienda y la de un solo mes si la opcion se ejercita transcurrido dicho plazo.

13.-GARANTIA: EL Sr. ARIEL ELIAS CONTRERAS, DNI. N° 27.354.587, con domicilio en la calle
ALEM 2719 DTO. 1y el Sr. JULIAN OSCAR RAIN, DNI N° 18.065.063, con domicilio en la calle
HIELOS CONTINENTALES 410, ambos de la ciudad de USHUAIA, se constituyen suscribiendo el
presente en solidarios, lisos, llanos y principales pagadores, por todas las obligaciones que EL
LOCATARIO ha asumido por este contrato y las que le corresponden por el Codigo Civil. ==-m-meeocmeeee
14.-TRIBUTOS: Estara a cargo de EL LOCATARIO el pago de los servicios de agua, luz, gas y
tasas municipales de alumbrado barrido y limpieza, segun el siguiente detalle: el servicio de agua
sera abonado por EL LOCATARIO en un cien (100%) por cien, ya que existe una Unica factura del
inmueble, en la que se describen las unidades existentes con sus correspondientes montos. El
servicio de energia eléctrica estara a cargo de EL LOCADOR hasta un monto de PESOS SETENTA
Y CINCO ($75,00) por cada periodo facturado, debiendo EL LOCATARIO abonar la diferencia
resultante de cada factura. Y el servicio de gas sera abonado por EL LOCADOR hasta un monto de
PESOS CINCUENTA ($50,00) por cada periodo facturado, debiendo EL LOCATARIO abonar la
diferencia resultante de cada factura. El servicio de luz y gas cuentan con un Unico medidor para las
tres unidades existentes en el lote. Todos estos servicios deberan ser abonados por EL LOCATARIO
conjuntamente con el canon locativo mensual. Estara a cargo de EL LOCADOR el pago de los
impuestos inmobiliarios, como asi las tasas que graven el inmueble, inclusive las de caracter
extraordinario o de emergencia.
EL LOCATARIO debera abonar conjuntamente con el canon locativo mensual, una suma
equivalente al (2%) dos por ciento, calculados sobre el valor del alquiler, en concepto de gastos
administrativos, durante la totalidad de la vigencia de este contrato.
15.-RESPONSABILIDAD: EL LOCADOR, no sera responsable por ios dafios y perjuicios que se
ocasionen o produjeren en la persona de EL LOCATARIO u otras personas; o en sus bienes, como
consecuencia de roturas o desperfectos en caferias, circuitos eléctricos, de gas o por cualquier otra
causa incluyendo asimismo las mencionadas en el Art. 1517 del Cadigo Civil desde que EL
LOCATARIO toma a su cargo el caso fortuito o fuerza mayor. Estos dafios y perjuicios seran
responsabilidad de EL LOCATARIO si estan relacionados con el mal uso del bien o por

maodificaciones de cualquier tipo efectuadas en el inmueble por EL LOCATARIO.
Art.1517.- Es caso fortuito, a cargo de EL LOCADOR, el deterioro de la cosa causado por hechos de terceros,
aunque sea por motivos de enemistad o de odio al locatario.

16.- SELLADO: EL LOCATARIO ha sido debidamente informado del deber de sellar ante la
Direccion General de Rentas, el presente contrato. Los gastos'correspondientes al mismo equivalen
al uno por ciento (1 %) del valor total del contrato, es decir, a la suma de PESOS TRES MIL OCHO
CON 70/100 ($3.008.70), y siendo este impuesto a cargo de EL LOCATARIO en su totalidad,
debiendo EL LOCATARIO abonar el importe mencionado precedentemente a la firma del presente
contrato, en la Inmobiliaria S & T. La Inmobiliaria S & T se compromete a hacer entrega de copia
original del presente documento una vez sellado ante ef organismo mencionado, a EL LOCADOR ya
EL LOCATARIO, respectivamente. Sirviendo el presente transitoriamente de recibo y carta de pago
por el importe antes mencionado.
17.- Es ta terminantemente prohibido el ingreso a la vivienda y permanencias en la misma de
animales domésticos, mencionando a titulo ejemplificativo, (perros, gatos, aves, etc.). Se permitira a
EL LOCADOR y a los integrantes de la Inmobiliaria, siempre que fuera necesario, el acceso al bien
locado, sin necesidad de notificacién previa. ‘
18.- INVENTARIO: E! inventario es parte integrante del presente contrato, y se transcribe a
continuacion: :
LOCAL: dos ventanas de tres pafios fijos (uno pequefio puede retirarse) con vidrios sanos:
revestimiento ceramico en pared (18 ceramicos faltantes): 1 puerta con vidrios repartidos sanos; un
calefactor marca EMEGE; tres luces de tubos fluorescentes de un elemento cada uno; calefon
marca ORBIS a botonera; pisos ceramicos con algunas marcas: una caja térmica; una puerta salida
de emergencia con pasadores; una luz tubo fluorescente en salida de emergencia.
BANO: un lavatorio de plastico; griferia platil con plastico negro; inodoro con mochila; tabla de
inodoro plastica color blanca; un botiquin metalico, con un espejo sano y dos estantes.—------m—cccee-
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El inmueble se encuentra en buen estado de conservacion, con todos sus vidrios Sanos, con sus
artefactos funcionando. EL LOCATARIO debera restituirlo en el mismo buen estado en que se
encuentra; el calefactor y el calefén deberan contar con el service de limpieza al menos una vez al
ano y al momento de la entrega del inmueble, debiendo presentar EL LOCATARIO la factura
correspondiente de dicho service, que debera ser realizado por un gasista matriculado, sea cual
fuese el momento de la entrega del mismo por rescision anticipada o al vencimiento del contrato de
locacion.
19.-COMPETENCIA: Para todos los efectos legales de este contrato las partes se someten a la
Justicia Ordinaria de la ciudad de Ushuaia, renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccion y al
derecho de recusar sin causa al magistrado actuante. Los firmantes declaran la plena validez de
todas las notificaciones judiciales o extrajudiciales en los siguientes domicilios reales que declaran
bajo sus respectivas responsabilidades: LOCADOR: RIVADAVIA N° 135, LOCATARIA: LEANDRO
N. ALEM N° 1911, LOCAL, y GARANTES: ALEM 2719 DTO. 1 HIELOS CONTINENTALES 410;
todos de la ciudad de Ushuaia, Pcia. de Tierra del Fuego.
20.- SEGURQ: EL LOCATARIO se compromete a contratar una Pdliza de seguros Integral de
comercio, que debera cubrir todo riesgo, obligandose a manteneria vigente durante todo el periodo
de locacion, bajo apercibimiento de resolucién de contrato por incumplimiento, siendo el valor minimo
a asegurar por el edificio de PESOS QUINIENTOS MIL ($500.000,00), debiendo endosar la misma a
favor de EL LOCADOR.
21.-HONORARIOS: Las partes reconocen a la Inmobiliaria S & T como agente interviniente, cada
una de las partes abonara por Unica vez y como pago total por honerarios y/o comision, la suma de
PESOS OCHO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE ($ 8.257,00), para cada uno de los
contratantes. EL LOCATARIO abonara dicha suma en tres cuotas mensuales, siendo la primera de
PESOS DOS MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y TRES ($2.753,00) abonada en este acto,
extendiendose la correspondiente factura, y las dos siguiente junto al canon locativo de los meses de
AGOSTO Y SETIEMBRE-2015. Los firmantes otorgan a la presente clausula el caracter previsto en
el Art. 459.2 de la Ley Provincial 147.

En prueba de conformidad, se firman tres (3) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto,
1fe su)ejemplar, en el lugar y fecha arriva indicados.

recibiendo en édte acto cada
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Esta constancia no da cuenta de la inscripcién en: o
. - Impuesto Bienes Personales y Exteriorizacion - Ley 26476: de corresponder, deberan B
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B . Impuesto a las Ganancias: la condicién de exenta, para las entidades enunciadas en @
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"Certificado de exenci6n en el Impuesto a las Ganancias" - Resolucién General 2681.
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Actividad principal: 949930 (F-883) SERVICIOS DE COOPERATIVAS CUANDO REALIZAN VARIAS ACTIVIDADES Mes de inicio: 0872015
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Mes de cierre ejercicio comercial: 72

Domicilio Fiscal
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USHUAIA
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constituye por este acto, y los beneficios econdémicos, morales y culturales qué
ellas reportan. 3°) DISCUSION Y APROBACION DEL ESTATUTO: Terminada la
exposicion referida en el punto anterior, el Presidente invité al Secretario a dar ,
lectura del estatuto proyectado, el cual, una vez discutido, fue aprobado por
unanimidad en general y en particular, en Ia forma que se inserta a continuacioén: - B
CAPITULO I. CONSTITUCION, DOMICILIO, DURACION Y OBJETO.-
ARTICULO 1°: Con la denominaciéon de COOPERATIVA DE PROVISION DE
SERVICIOS PARA TRANSPORTISTAS “LA CENTRAL” LIMITADI‘-\.' Se

constituye una cooperativa que se regira por las disposiciones del presente
estatuto, y en todo aquello que éste no previere, por la legislacién vigente en

N\
’X\
\
\
materia de cooperativas.- ARTICULO 2°: La Cooperativa tendré su domicilio legal >
en Cuidad de Ushuaia, Provincia de Tierra dél Fuego, Antartida e Islas del
r\l

Atidntico Sur.- ARTICULO 3°: La duracion de la Cooperativa és ilimitada. En caso

de disolucion su liquidacion se hara con arreglo a Io‘ establecido por este estatuto y |
la legislacion cooperativa.- ARTICULO 4°: La Cooper;ativa excluira de todos sus ' \\\
actos las cuestiones, politicas, religiosas, sindicales, de nacionalidad, regiones 0 B ne
razas determinadas.- ARTICULO 5°; La cooperativa tendré por objeto la @\Q \
intermediacion entre la oferta y la défnanda vinculada con la prestacion del M |
servicio de trasporte de corta, media y larga distancia, de pasajeros y carga; entre / [

los que se cuentas servicios de: a) Remises; b) traslado de personal a lugares de

P

trabajo, centros de recreacion estivales e invernales; c)r servicio de traslados de
turistas por medio de colectivos y/o combis a parques y otras reservas naturales y
trayectos entre aeropuertos, puertos, terminales de 6mnibus y hoteles; d) lineas
urbanas de colectivos, de media y de larga distancia de pasajeros; e) traslado de
personas con capacidades diferente en vehiculos especiales, para lo que se
,
ajustara a las normativas ‘de ley segun corresponda; f) servicio de traslado de
equipaje en los trayectos comprendido entre hoteles y terminales aéréas, puertos

y/o de 6mnibus, con vehiculos de carga con habilitacidn que corresponda; g)

servicios de taxi-fiet h) servicios de auxilio remolque y trasfado; i) servicio de
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lavadero de autos; j) podra adquirir o producir para distribuir entre los asociados
todos los articulos o materiales necesarios para el de:senvolvimiento propio de
ellos; k) Brindar servicios de gomeria y venta de cub‘ienas, prestaciones
mecanicas en general, reparaciones de chapa y pintura, proveer de repuestos
para los vehiculos de los asociados; ) Construir, adquirir o arrendar oficinas,
locales, galpones, etc., para uso de la cooperatlva m) Asesorar técnica y
jundlcamente a sus asociados en cualqmer cuestlon relacionada con el giro de sus
actividades; n) fomentar el espiritu de solidaridad y de ayuda mutua entre los
asociados y cumpljjr con el fin de crear una. conciencia cooperativa.- ARTICULO
6°: El Consejo de Admlmstracnon dictara los reglamentos Internos a los que se
ajustaran las operacnone previstas en el artl'c:ulo anterior, fijando con precision los
derechos y obligaciones de la Cooperativa y de sus miembros. Dichos
regiamentos no tendran vigencia sino una vez que hayan sido aprobados por la
Asamblea y la Autoridad de aplicacion de la Ley 20.337 y debidamente inscriptos,
excepto los que sean de mera organizacién ‘Interna de las oficinas.- ARTICULO
7°: La Cooperativa podra organizar las secciones que estime necesarias con
arreglo a las operaciones que constituyen su objeto.- ARTICULO 8°: Por
resolucion de la Asamblea, o del Consejo de Administracion ad referéndum de
ella, la Cooperativa podra asociarse con otras para formar una federacion o
adherirse a una ya exiétente a condicion de conservar 'su autonomia e
independencia.- CAPITULO II. DE LOS ASOCIADOS. ARTICULO 9°: Podran
asociarse a esta cooperativa las persdnas de existencia visible o juridica, que
pertenezcan a la actividad del transporte en las modalidades prevista en el articulo
5° del presente estatuto y cuente con vehiculo acorde a la prestacioén, que acepten
el presente estatuto y reglamentos que se dicten y no tengan actividades
contrarias a la misma. Los menores de menos de 18 afos y demas incapaces,
podran pertenecer a la cooperativa por medio de sus representantes legales pero
no tendran voz ni voto en las asambleas sino por medio de estos (ltimos.-

ARTICULO 10°: Toda persona que quiera asociarse debera presentar una
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VISTO",“eL cxpediente N° 480/15 por el que se tramita la autorizacidén para

CONSIDERANDO:
Que eli:.‘llla‘ éonstitucién de la citada entidad se ha cumplido los requisitos que

Ley N° 20337 y‘ que su estatuto se conforma a las prescripciones legales y

‘reglamenitarios en vigor. .

Que la Gerencia de Registro y Legislzcién ha tomado la intervencién que le

Por ello y ‘en uso de las fapultades conferidas por la Ley N° 20337 y los
‘umeros 420/96 723/96; 721/00 y 1192/02.

' EL DIRECTORIO DEL

};STITUTO.‘;EACIONAL DE ASOCIATIVISMO Y ECONOMIA SOCIAL

RESUELVE:

: ARTIC O 1°.- Apruebase el estatuto que corre de fs. 5 vta. a 13 vta. Yy en consecuencia

fautonzas a func1onar como ‘cooperativa a la COOPERATIVA DE PROVISION DE

OS PARA TRANSPORTISTAS “LA CENTRAL” LIMITADA, con do nicilio legal

: % }“ » ; o8
A ‘ ¢ . c , ae B
\‘{3 )\\d‘ !
T . % }ld‘(‘»




or“ dn i¥eli mmsiracton
1oinria de Gobierno
Mumc:pahdad de Ushuaia

%co/)wm @9?00«:/

‘en I: .‘C e;Pledra Buena N° 475, Ciudad de Ushuaia, Provincia de Tierra del Fuego, Antartida

Atla'.ntico Sg’r.

a matricula correspondiente Yy expidanse los respectivos testimonios.
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DR. PATRICIO JUAN GRIFFIN {31
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DE ASOCIATIVISMO Y ECONOMIA SOCIAL

COOPERATIVA INSCRIPTA AL FOLIO 142 DEL
LIBRO 42 BAJO MATRICULA 54197
YACTAN® 41142 ’
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Provincia de Tierra del Fuego, Antértida
E Islas del Atlantico Sur ;
Republica Argentina

MINISTERIO DE GOBIERNO,
JUSTICIA Y SEGURIDAD
INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA

CERTIFICADQO N° 56/15

----CERTIFICO que la entidad denominada Cooperativa de Provisién de Servicios Para
Transportistas “La Central” Limitada, reconocida y autorizada a funcionar mediante
Rdsolucxon N° 1340 de fecha 17/06/15 e Inscripta en el Registrc Nacional de Cooperativas del
Instltuto Nacional de Asociativismo y Economia Social (LN.A.E.S.), al Folio N° 142, del Libro
412 bajo Matricula N° 54.197 y Acta N° 41.142 del 24 de Junio del 2015, fijando domicilio legal
el sito en Piedrabuena N° 475 de la ciudad de Ushuaia, ha cumplido con sus obligaciones
formales ante este Organé Local Competente, lo cual consta en nuestros registros. Siendo la

fecha de cierre de ejercicio social el 31 de Diciembre de cada afio, debiendo ser tratado mediante

Asamblea General @rdlnana dentro de los cuatro meses posieriores al cierre del mismo.

Encontrandose a la fecha en Situacion Regular.

~--—-Siendo sus autoridades electas con mandato vigente a la fecha, las personas que a

! continuacién se detallan:

Consejo de Administracion:

| Presidente: CUELLO, Horacio José D.N.I. N°: 16.666.317

" Secretario: NICOLALI, Daniel : D.N.L N 11.599.302
‘ Tesorero: PERVANCHUK, Graciela Noemi D.N.I. N°: 13.040.426
Vocal Titular 1°; BISONARD, Miguel Angel D.N.I. N°: 28.008.583
Vocal Titular 2°: IBARRA, Julio Cesar D.N.I. N°: 16.811.398
‘ Vocal Suplente 1°: LUNA, Manuel Leandro D.N.I. N°: 12.835.831
‘ Vocal Suplente 2°: TOLABA, Eligio Félix Benito D.N.I. N°: 17.928.439

| Fiscalizacién Privada:

Sindico Titular: GENEZ, Ceferino Alberto D.N.I N°: 20.526.378
Sindico Suplente: GALIANO, Franco Nelson : D.N.I. N°: 32.081.243

—-Se extiende el presente certificado, a pedido de la parte interesada, a efectos de ser presentado
ante quien corresponda, en la ciudad de Ushuaia, Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas

del Atlantico Sur, a los 06 (seis) dfas del mes de Octubre del afio 2015. CONSTE

VangsaT Maldonado
Jefe Div. Ctrl. Doc. C. yM.
Inspeccion Gral. de Just»ma

d'a A imnssuﬂ lén
1o Gobierno
umc:pahdad de Ushuaia




Provincin de Tiera del Fuego,
Anladida ¢ Islas del Atlantico Sur
Repablica Argentina
Muuicipalidad de Ushuaia

“2015-Afio del Bicentenario del Congreso de los Pucblos Libres'™

NOTAN® 360 /15-
LETRA: Dir. Transp.-

Cooperativa de Provision de Servicios

para Transportistas “La Central” Ltda: 1'“‘

Nos dirigimos a Uds, en respuesta de la nota

presentada el dia 27 de agosto de 2015, mediante la cual solicitan los requisitos

exigibles a fin de proceder a la habilitacion de una agencia de remises. En tal sentido se

adjuntan a la presente, Ordenanza Municipal N°337, reguladora del servicio de remis y

el Decreto N 237/1997, el cual establece el procedimiento administrativo a seguir.

Sin otro particular saludo atentamente. -
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Ué,huaia, 27 de agosto de 2015

SENOR DIRECTOR
TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL

Nos dirigimos a usted, a fin dg solicitar quiera tener a bien
indicarnos los requisitos que se deben cumplir ante es
dependencia, para proceder a la habilitacién dé'una remiseria, la
misma funcionard bajo la figura de cooperativa y se denomina
Cooperativa de Provisién de Servicios para Transportistas “La
Central” Ltda. Matricula 54.197, CUIT N° 30-71496777-7, con
domicilio comercial en Av. Leandro Alem 1911 de esta Ciudad.

Sin mas saludo a usted.
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ORDENANZA MUNICIPAL N° 337/88

DEL SERVICIO DE REMISES:

ARTICULO 1°.- A los efectos de esta Ordenanza, considérase servicio de remises a la
locacion por un tiempo determinado o de un punto a cualquier otro del ejido municipal

urbano, de un automovil categoria particular con chofer, mediante el pago de una
remuneracion pactada entre el locador pasajero y el locatario agencia.

ARTICULO 2°.- EI servicio de remises es prestado exclusivamente por agencias

organizadas para esos fines y reconocidas como tales por la Municipalidad de acuerdo
a la presente Ordenanza.

DE LAS AGENCIAS DE REMISES:

ARTICULO 3°.- Considérase Agencia de remises a aquella que da en locacién
automoviles particulares con chofer para. transporte exclusivo de

equipajes por tiempo o trayecto determinado y mediante una retribu
pactada.

pasajeros y sus
cion previamente

ARTICULO 4°.- Las Agencias de remises deberan actuar exclusivamente en el local
habilitado, no pudiendo incorporar sucursales, dependencias, o habilitar paradas fuera .
de sus bases de operaciones, salvo lo dispuesto en el articulo 25.-

ARTICULO 5°.- Para ser titular de Agencias de remises se requiere:

a) Acreditar personeria fisica y/o juridica de nacionalidad Argentina.
En el supuesto de tratarse de personas fisicas se debera ser argentino nativo,
naturalizado o por opcién. Para el caso de personas juridicas, se entendera que Ia
misma es Argentina cuando mas del cincuenta y uno por ciento (51 %) del Capital
Accionario y el control efectivo de ella sea del socio de nacionalidad Argentina;

b) constituir domicilio especial en la ciudad de Ushuaia;

c) carecer de antecedentes penales y/o policiales desfavorables.

En caso de tratarse de personas juridicas, los antecedentes seran referidos

respecto de las personas que compongan sus 6rganos de administracion y control;

d) haber cumplido con los requisitos de habilitacion de un minimo de doce (12)
vehiculos para la afectacion al servicio;

e) presentar, conforme a las normativas municipales vigentes en materia de habilitacion
de locales comerciales, plano local de acceso directo desde |
siguientes condiciones minimas:

1.- Una superficie minima de dieciséis (16) metros cuadrados:

2 - poseer servicio telefonico instalado;

3.- estar instalada a un minimo de quinientos (500) metros radiales de un
servicio publico o privado de transporte individual de pasajeros.

a calle, que re(na las

ARTICULO 6°.- La habilitacion comunal de Agencias se har
criterio y estaré condicionada a la necesidad de cobertur
individual de manera de no sobredimensionar la oferta d
peligro las fuentes de trabajo ya existentes. A tales e
debera reglamentar dentro del perentorio plazo de treinta
la promulgacion de la presente una instancia administrati
el peticionante debera ser escuchado y admitidos sus m

Una vez resuelta la cnestion en sede administr
judicial.

a de acuerdo a un prudente
a del servicio de transporte
el mismo, evitando poner en
fectos el Ejecutivo Municipal
(30) dias contados a partir de
va municipal, durante la cual
edios eventuales de prueba.
ativa quedara expedida la instancia

ARTICULO 7°.- Solo las Agencias podran solicitar y obtener la afectacion de vehiculos
para la prestacion de remises. Ellas seran plenamente responsables del acabado
cumplimiento de las disposiciones de la presente Ordenanza, sin perjuicio de las

multas de infracciones de transito u otras que le pudiesen caber a los propietarios ylo
choferes de los vehiculos afectados al servicio.

ARTICULO 8°.- Cada Agencia de remises podra afectar un maximo de veint
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ARTICULO 9°- Las Agencias deberan llevar un libro de registros rubricados por
autoridades municipales, donde se hara constar la cantidad de unidades afectadas asu
servicio, con indicacion de su propietario, datos de identificacion del automovil, y
nomina de conductores y/o choferes habilitados. Este libro debera ser mantenido y

actualizado por la Agencia y su exhibicion podra ser requerida por la autoridad
municipal competente.

DE LOS VEHICULOS A AFECTAR:

ARTICULO"10.%0s vehiculos particulares cuya afectacion por parte de las agencias

se pretenda, deberan cumplimentar con los siguientes requisitos:

a)‘ Ser automovil tipo sedan, peso superior a mil doscientos (1200) kgs., en orden de
marcha sin opcionales, cuatro (4) puertas, capacidad maxima de seis (6) pasajeros y
minima de cuatro (4), modelo Cuya antigiedad computada segun su fecha efectiva
de patentamiento no supere los tres (3) afos;

b) poseer un extintor de incendios y sistema de balizamiento incorporado al automaovil;

C) encontrarse en adecuadas condiciones de higiene, limpieza y buena presencia
interior y exterior, las cuales deberan ser mantenidas mientras se halle vigente la
habilitacion;

d) clara iluminacion en el interior del habitaculo la que debera usarse obligatoriamente
durante las horas nocturnas en el ascenso y descenso de los sefiores pasajeros;

) poseer un seguro cuya poliza cubra la responsabilidad sin limites contra terceros y
personas transportadas. Dicha péliza debera mantenerse vigente durante Ia
duracion de la habilitacion tecnico-mecanica y sera causal de suspension de ésta

ante la comprobacién de su caducidad o cancelacion hasta su regularizacion;
f) deberan hallarse radicados en Ia comuna.

)
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ARTICULO 11.- A los vehiculos que satisfagan todos los requisitos establecidos en el
articulo precedente, les sera otorgado el pertinente Certificado de habilitacion técnico-
mecanica. Dicho Certificado tendra validez de seis (6) meses contados a partir del
momento de su expedicion. Con quince (15) dias de antelacion al vencimiento del plazo
indicado, el interesado debera solicitar el pertinente pedido de inspeccion del vehiculo a
efectos del nuevo otorgamiento del Certificado de habilitacion mencionado.

DEL CERTIFICADO DE HABILITACION TECNICO-MECANICA:

ARTICULO 12.- A los efectos del articulo precedente, todo vehiculo afectado a una
Agencia, debera someterse a una revisacion mecanica y estructural realizada por el
Departamento Automotores de la Comuna cada seis (6) meses, a fin de constatar el
cumplimiento de los requisitos de seguridad mecanica, condiciones de habitaculo y
exteriores establecidos en el articulo 7° de esta Ordenanza.

A los efectos de esta Ordenanza entiéndase por requisitos de seguridad
mecanica la fehaciente comprobacion por parte del personal idéneo de la comuna, del

adecuado estado de funcionamiento del sistema de direccion, frenos y el estado de
neumaticos.

DE LA CESACION DE LAS CONDICIONES DE HABILITACION:

ARTICULO 13.- La habilitacién de vehiculos debera ser cancelada cuando se
compruebe fehacientemente que los mismos han dejado de cumplir con los requisitos
establecidos en esta Ordenanza, se hallen en condiciones mecanicas que puedan
poner en peligro la seguridad vial o las personas transportadas, o cuando se incurra en
alguna otra causal expresamente mencionada en esta Ordenanza.

ARTICULO 14}-
prestare dentro d
circulacion, medi
Comunal destina

Todo vehiculo particular que, sin hallarse habilitado por la Comuna
e la misma el servicio de remises, serd inmediatamente retirado de la
ante su interdiccién en las puertas del mismo con fajas de papel
das al efecto. El retiro de la circulacion se hara en el mismo lugar que
la Autoridad Cornunal verificase el hecho, salvo que el vehiculo pudiere entorpecer o
poner en peligro la circulacién, en CUYy0 caso su conductor sera invitado a estacionarlo
en el lugar adecuado mas cercano. Si este se negase, la Autoridad Comunal
disponer su inmediato envio al Depdsito municipal, previamente interdictado.
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La interdiccidon de circular dentro de la jurisdiccion Comunal sera
automaticamente levantada cuando el infractor abone una multa que se establece en el
equivalente en moneda de curso legal de entre cien (100) y doscientos (200) litros de

la prestacion del servicio de remises durante un plazo no inferior a un (1) afo ni mayor
de tres (3). Si el responsable infractor hubiere sido el conductor del vehiculo, sera éste
el pasible de las sanciones que establece este articulo.

ARTICULO 15.- Podra cancelarse Ia habilitacion
cuando ésta dejare de cumplimentar con los requisitos exigidos en la presente
Ordenanza o dejare de ofrecer un servicio efectivo. Se entendera como servicio
efectivo el ofrecimiento de este en forma habitual y permanente. En caso de duda se

estara a la definicion de habitualidad establecida en el Cadigo de Comercio de la
Nacion para los comerciantes.

DE LOS CONDUCTORES DE VEHICULOS REMISES:

ARTICULO 16.- Los conductores de vehiculos afectados al servicio de remises
deberan llevar consigo y cumplimentar

a) Licencia de conductor categoria profesional expedida por esta Comuna o

de conduccidon que acredite sy
capacidad de manejo en condiciones climatologicas extremas, con suelo bajo nieve
y hielo.

El examen serg tomado durante Ia temporada invernal Y no obstara a la validez
general de la licencia de conducir del interesado durante la temporada estival.

El Departamento Ejecutivo de la Comuna reglamentara dentro de los treinta (30)
dias de promulgada esta Ordenanza el procedimiento y las condiciones del examen
de aptitud adicional de zona que podra extenderse aun a los conductores categoria
profesional expedida por esta Comuna antes de la sancién de la presente
Ordenanza. El Ejecutivo Comunal cuidara el respeto de los principios de objetividad,

imparcialidad y solvencia profesional de los examinantes asi como el derecho de ser
oido del examinado:

b) certificado de habilitacion técnico-mecanica del vehiculo;

c) poliza del seguro vigente y con sus comprobantes de pago de prima respectiva
requerida por esta Ordenanza;

d) hoja impresa de precios establecidos por Ia Agencia, rubricada por la direccion de la
misma, la que debera estar a disposicion del pasajero que lo solicitara;

e) certificado de afectacion del vehiculo a la dotacion de Ia Agencia debidamente
suscripto por el titular de la misma e intervenido por la Direccion de Inspeccion
General de la Comuna;

f) planillas de viaje diaria correspondiente a la unidad en servicio a la que hace
referencia el articulo 19;

g) licencia de autorizacion vigente del equipo radio transmisor-receptor instalado en Ia
unidad si lo hubiere.

ARTICULO 17.- Estara prohibido a los conductores durante la prestacion del servicio:
a) Tomar personas que no hayan solicitado el servicio de Ia Agencia.v”
En el caso que permita el ascenso sin cargo (amigos, familiares, etc.) debera
comunicar a la Agencia que sale de servicio, lo que debera constar en la planilla de
viajes. En caso de omitir tal comunicacion sera presuncion en sy contra ante

Cualquier denuncia por levantar pasajeros sin que medie el Correspondiente Hamado
centralizado por la Agencia. :

DE LAS OBLIGACIONES DEL SERVICIO:

ARTICULO 18.- Las Agencias que presten el servicio de remises deberan exhibir sus
precios en sitios bien visibles al publico en los locales donde lo ofrecieran.

consigo una planilla de viaje diaria, donde el ¢

onductor consignara los siguientes datos:
1) fecha de la planilla: 2) tur

® prestacion del servicio: 3) lugar y hora de iniciakion

it Florencia Urquiz?
Teciora de Adminisiracis
Sgleretaria de Coberne
Municipalidad de Ushuaia

comunal para operar en una Agencia
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de cada viaje; 4) lugar y hora de finalizacion del mismo; 5) importe facturado al cliente; o
6) firma del conductor del vehiculo. Dicha planilla debera ser conservada por el
titular de la Agencia por el lapso de tres (3) anos.

Sera exhibida por el mismo ante la Autoridad Comunal cuando ésta lo solicitara.

ARTICULO 20.- Las Agencias deberan remitir al Departamento Ejecutivo la lista
completa de sus precios y actualizaciones.
ARTICULO 21.- Las Agencias no podran cobrar al usuario del servicio un precio
diferente del comunicado al Departamento Ejecutivo. El o los conductores de remises
que infringiere lo dispuesto en este articulo, haran responsables a la Agencia, la cual
debera arbitrar las medidas pertinentes que aseguren la no repeticion de tales hechos.

ARTICULO 22.- Les esta expresamente prohibido a los remises contratar u ofrecer
pregonando sus servicios en la via publica dentro del ejido Municipal Urbano.
La transgresion de esta norma serg causal de cancelacion automatica de Ia

habilitacion del vehiculo infractor; sin perjuicio de las penalidades correspondientes a la
Agencia responsable.

ARTICULO 23.- EI Poder Ejecutivo Comunal podra reglamentar el alcance e

implementacion de las normas contenidas en la presente Ordenanza, pero sin
desvirtuar o alterar el espiritu y finalidad de la misma. ~

DE LAS MODALIDADES DEL SERVICIO:

ARTICULO 24.- El servicio de remises

siguientes modalidades:

a) Contratacion personal en las oficinas de las Agencias y en los stand habilitados al
efecto dentro de las instalaciones del Aeropuerto local;

b) contratacion telefonica con indicacion precisa del lugar de inicio del servicio
contratado; ‘

e) contratacion por escrito.

A su vez, el servicio podra ser libremente pactado por las partes por tiempo
determinado o por viajes punto a punto.

podra ser contratado por los usuarios en las

ARTICULO 25.- Las Agencias podran pregonar y ofrecer libremente sus servicios

unicamente dentro de las instalaciones del Aeropuerto local. A tales efectos podran
instalar locales de venta o stand dentro del mismo, donde se observaran debidamente
las disposiciones relativas a la exhibicion de precios contenidas en esta Ordenanza.

ARTICULO 26.- Cada Agencia tendra el derecho a detener ylo estacionar hasta dos
vehiculos afectados a la misma en forma simultanea sobre la acera correspondiente al
local de atencion al publico dentro del horario de ocho (8:00) a veinte (20:00) horas.
Ello se realizara respetando las disposiciones generales en materia de estacionamiento
y detencion emanadas de la Comuna y de acuerdo a las siguientes limitaciones, de
manera de compatibilizar sus derechos con los del resto de los vecinos: 1) no mas de
dos (2) vehiculos en forma permanente o por periodos mayores de dos (2) horas; 2) no

se admitira la simple detencion (ascenso y descenso de pasajeros), en doble fila sobre
las aceras de doble mano. -

\

DE LAS AFECTACIONES DE VEHICULOS:

ARTICULO 27.- Las afectaciones de automovil

aptitud técnico-mecanica de la Comun

Agencia o su representante legal.

La desafectacion de un automovil se producira: ‘

1) Por decision del titular de Ia Agencia comunicada a la Comuna;

2) por vencimiento del Certificado de habilitacion técnico-mecanica, salvo que el mismo
fuere prorrogado por causas inimputables al interesado; .

3) por resolucién causada y fundada del Departamento éjecutivo de la Comuna, en
aquellos casos que procedieren como consecuencia de la grave violacion de lds
disposiciones de esta Ordenanza ylo sus Decretos regla entarios;

es habilitados mediante el certificado de
a solo podran ser dispuestas por el titular de la

Miria Florencia Urquiza
Difsctora de Adminisiracio
Secretaria d
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4) por decision del titular del dominio del vehiculo afectado, comunicada a I Comuna.

DE LA UTILIZACION DE RADIO FRECUENCIAS:

ARTICULO 28.- Las Agencias de remises que utilicen un servicio de radio

comunicacion entre las mismas Y sus unidades deberan acreditar y exhibir las

pertinentes autorizaciones concedidas por la Autoridad de Aplicacion, respecto de cada -
equipo instalado, y del caracter y numero de la frecuencia y canal a utilizar. La falta de

exhibicion de dicha licencia vigente ante el requerimiento de Ia Autoridad Municipal

obligara a la Agencia y/o conductor, y/o propietario del vehiculo afectado al inmediato

retiro del equipo radio-transmisor-receptor instalado y su correspondiente antena,

requisito sin el cual no podra sequir prestando servicio. o/

ARTICULO 29.- La forma de trabajo sera en base a la centralizacion en las agencias
de los pedidos de servicio, no pudiendo estacionarse en las calles pregonando el
mismo, ni cumplir sus tareas como automoviles taxis y/o colectivos; ofrecer o aceptar
viajes en la via publica. v

Las comunicaciones radiales podran realizarse entre el movil y la Agencia para
el solo fin de informar que queda libre, o para recibir la orden de un nuevo viaje
emanado desde la Agencia. ‘

La transgresion de este articulo facultara al Organo Ejecutivo Municipal para
disponer la aplicacion de multas, clausura temporal y hasta definitiva en casos gravesy

reincidentes de la agencia, como asimismo la desafectacion del servicio del vehiculo
infractor.

DE LA HABILITACION DEL SERVICIO:

ARTICULO 30.-'Las Agencias deberan mantener, en los términos de habitualidad

definidos por el articulo 8° de Ig presente, la cantidad minima de automoviles
establecida en el articulo 5°.

DE LA COLABORACION CIVICA - COMUNAL :

ARTICULO 31.-

colaboracion a las autoridades de prevencion en ocasion de accidentes, incendios, etc.
En tales supuestos, habra causa legitima de negacion sdélo cuando el darfo

relacion al precio, forma y demas condiciones del viaje podra ser sometida al
Departamento de Inspeccion General, por el afectado, mediante simple denuncia verbal

ARTICULO 33.- E| Poder Ejecutivo Comunal debera reglamentar dentro del plazo de
treinta (30) dias un procedimiento administrativo municipal en base a los principios de
celeridad, economia y sencillez contenidos en la Ley Nacional N° 19.549 de
Procedimiento Administrativo, que aseguren dos (2) instancias v el derecho de defensa
de ser escuchado del vecino administrado. A travé [ '

encauzaran y remitiran todas las cuestiones C
aplicacion de la presente Ordenanza.

ARTICULO 34.- A los efectos de la aplicacion de la presente Ordenanza, a las

agencias, personas y vehiculos existentes a la fecha de entrada en vigencia de la

misma, regira el principio de no retroactividad, respetandose los derechos patrimoniales
tangibles o intangibles, efectivamente adquiridos.

Se entenderd por derecho patrimonial tangible- o intangible efectivamente
adquirido aquél acordado por la Comuna con el interesado bajo anteriores normas. .

ARTICULO 35.- Derogase la Ordenanza Municipal N°

3
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' que se oponga a la presente. ~

ARTICULO 36.- Registrese. Pase al De

partamento Ejecutivo para su promulgacion.
Cumplido. ARCHIVESE.

ORDENANZA MUNICIPAL N° 337 -
DADA EN SESION ORDINARIA DE FECHA: 29/03/1988 -
PROMULGADA POR DECRETO MUNICIPAL N° 213 /88 -

£ COPAFEL EL OF

faria Florencia Urqgtiiza

Xreora de Adminisiracion
{ w1l Cniiarno

Municipatidad de Ushuaia




ORDENANZA MUNICiIPAL N° 2275
DECRETO MUNICIPAL N° 254/2002
Fecha 28 de Febrero de 2001

VISTO: La Ordenanza Municipal N° 337: Y,

CONSIDERANDO:

Que a través de la misma se regula el servicio de remis en el ambito de I
ciudad de Ushuaia.

Que por Ordenanzas Municipales N° 968, 1713 y 1752, se modific
sucesivamente el inciso a) del articulo 10° de Ia Ordenanza de marras.

Que es necesario adaptar los requisitos técnicos exigidos para
habilitacién municipal de los vehiculos conforme las caracteristicas de disefic
capacidad de carga, y relacion peso potencia qué rigen en la actualidad en el mercad:
automotor.

Que el suscripto se encuentra facultado para el dictado de Ia presente, e
atencion a lo normado por el articulo 81° de Ia Ley Territorial N° 236, en virtud de
encontrarse en receso el Concejo Deliberante local.

Por ello: ‘

EL INTENDENTE MUNICIPAL DE USHUAIA
SANCICNA Y PROMULGA CON FUERZA DE
ORDENANZA:
ARTiCULO 1°: DEROGANSE las Ordenanzas Municipales N° 968, 1713 y 1752, er
virtud de los considerandos mencionados en el exordio -
ARTICULO 2°: MODIFICASE el inciso a)del articulo 10° de la Ordenanza Municipal N
337, el cual quedara redactado de la siguiente forma:
1. Pertenecer al segmento berlina, con cuatro (4) puertas como minimo, )
baul independiente del habitaculo.
"2. Estar equipado con un motor de no menos de 1600 c¢m3 de cilindrada.

-3.- Capacidad de carga til no inferior a 400 kg.

4.:Al'moniento de Ia habuhtacnon nc debera superar los cinco (5) afios de

antigliedad, contados a partir de la fecha de. patentamiento. Lz
Hébilitacién ‘municipal sera _provisoria, 'y se .renovara ‘anualmente :
sohcrtud de la agencia; debiendo reunir el vehiculo:todos los requisitos
exngldos por la-presente Ordenanza.-

ARTICULO 3°: COMUNIQUESE. Dese al Boletin Oficial Municipal para su publicacion
Cumplido, ARCHIVESE .-

JORGE ALBERTO GARRAMUNO
JUAN MANUEL ROMANO A HEL DEL OR’G’N

aria Florencia Urquiza

Directora de Adminisirzcion
Secretaria Ja Gorarmp s

Muricipafidad de Ushuaia
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usHuAlA, 728 FEB 2001

VISTO: La Ordenanza Municipal N° 337; Y,
CONSIDERANDO:

Que a través de la misma se regula el servicio de remis en el 4mbito de la ciudad de

Ushuaia,

Que por Ordenanzas Municipales N° 968, 1713 y 1752, se modificé sucesivamente ¢l

inciso a) del articulo 10° de la Ordenanza de marras.

Que cs neeesario adaptar los requisitos téenicos exigidos para la habilitacion mu nicipal de

los vehiculos conforme las caracteristicas de disefio, capacidad de carga, y relacién peso potencia

que rigen en la actualidad en ¢l mercado automotor,

Que el suscripto se encuentra facultado para el dictado de la presente, en atencion a lo

normado por el articulo 81° de la Ley Territorial N° 236, en virtud de encontrarse en receso ef

Concejo Deliberante local,
Por ello:
EL INTENDENTE MUNICIPAL DE USHUAIA
SANCIONA Y PROMULGA CON RUERZA DE

ORDENANZA:

ARTICULO 1°: DEROGANSE las Ordenanzas Municipales N° 968, 1713 y 1752, en virtud de

los considerandos mencionados en ol exordio.-

ARTICULO 2°: MODIFICASE el inciso a) del articulo 10° de la Ordenanza Municipal N 337,

¢l cual quedara redactado de la siguiente formas

e

1. Pertenecer al segmento berlina, con cuatro (4) puertas como minimo

.y baul
independiente del habitaculo.

Estar equipado con un motor de no menos de 1.660 cm3 de cili ndrada.

3. Capacidad de carga il no inferior a 400 kg,

ad,

Al momento de la habilitacién no debers superar los cinco (5) afios de antigiicd

1.2,
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contados a partir de la fecha de patentamiento. La habilitacién municipal serd provisoria, y se

renovard anualmente a solicitud de la

agencia, debiendo reunir ¢l vehiculo todos los requisitos

exigidos por la presente Ordenanza.-
ARTICULO 3°: COMUNIQUESE, Dese al Boletin Oficial Municipal para su publicacion.
Cumplido, ARCHIVESE - -

ORDENANZA MUNICIPAL N° & & “)/2001.-

DECRETO MUNICIPAL N° 25 4 /2001 .~
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“2015-Afio del Bicentenario del Congreso de tos Pueblos Libres™

NOTAN® )0 /15
LETRA: Dir. Transp.-

Ushuaia, 2 1 SEP 2015

o~

Dircceion de Administtracion S.G.:

Dirijo la presente en relacion a lo establecido por Decrcto Manicipal N©
237/97, ¢l quc cn su Anexo | exige al Ejecutivo Municipal a contar dc un cstudio de mcrcado del
Transporic P UbllCO cn la Ciudad de Usuaria, a fin de evaluar y autorizar la habili(‘a:ci(')n de una nucva
agencia de remis en nuestra ciudad. En tal sentido solicito s¢ informe por este medio si cxiste un
cstudio de mercado y al respecto y de ser positivo a que fecha remite, ello a los fines de ser considerado
para la resolucion de la respectiva habilitacion solicitada por la Cooperativa de Provision de Servicio

para Transportistas “La Central Ltda”,

Adjunto a la presente copia del Decercto Municpal N° 237,
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Provincia de Vierra del Facgo,
Antirtida ¢ fslas det Atliantico Sur
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SRR 1Y) Mumc.péidaddeUshuaia
USHUAIA, i i v

VISTO: El DIxpediente S.G.-N° 0092/2004, del Registro Interno de  esta
Municipalidad, y

 CONSIDERANDO:

Que a través del mismo tramita la pc—:(’icién formulada por los sefiores FEduardo
MUSSICO, D.N.I. N 16.589.304, Hugo GONZALEZ, D.N.L. N° 6.073.139 v Luis Alberto
SAUCEDO, D.N.L N° 13.866.676, con respecto a la habilitacién en ¢l rubro Agencia de
Remis.

Que ¢l Articulo 6° de Ordenanza Municipal N° 337, establece ¢l procedimiento

et
vt

administrativo pertinente. N
Que por Decreto Municipal N° 237/1997, Anexo 1, se reglamentan as condiciones

necesarias para resolver las solicitudes de las pertinentes habilitaciones.
Que el Articulo 19 del Anexo I'del Decreto Municipal N® 237/1997, establece que ¢l

Departamento Ejeeutivo deberd efectuar un estudio de mercaco que determinara cl

prudente criterio scglin el cual debe efectuarse la habilitacion de las agencias de remises.
Que el Articuto 3° del Anexo [ del citado Decreto, cstablece que la resolucion

adoptada con respecto a las solicitudes de habilitacion de agencia de remis debe ser

comunicada en un plazo de sesenta (60) dias, de presentadas
Que ¢l Informe Final, realizado en el mes de Noviembre de 1999, del Bstudio de
Mercado para laxis y remises, ciudad de Ushuaia, elaborado por el Instituto Superior de

Ingenieria de Transporte, Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales, Universidad

Nacional de Cordoba, en sus conclusiones y recomendaciones seiiala que “... El porcentaje
relativo de la composicion de la flota de transporte individual entre taxis y remises depende
de las politicas de transporte que adopte ¢l municipio, las modalidades de la cleccion del
viaje v las cireunstancias socio-ccondomicas que pucdan encontrarse. 1in este sentido no
parcce oportuno la alteracion de la relacion existente...”. Y que ... stos aspectos denotan

claramente la conveniencia de, en ¢l mediano plazo (posiblementc en los proximos cincos

afios), no producir modificaciones en las licencias otorgadas de mantenerse la actual

csplictiya de viajes y la evolucion de la demanda...”

Que por Expediente S.G. = N 0093/2004, esta Municipalidad tramita la firma de un
s

19 de colaboracion con el Automovil Club Argentino por ¢l cual dicha Institucion .
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Provincia de Tierra del Fuego,
Antirtida ¢ Islas del Atlantico Sur
Repablica Argentina
Municipalidad de Ushuaia
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rigor cientifico a los efectos de cumplir con la normativa atinente. Municipalidad de Ushyaia
Que por Nota N° 932/03, letra: D.T: y Transp. de fecha 29 de Dicicmbre de 2003, ¢!

>

1.2,

IRl

Dircctor de Transito y Transporte informa que la Direccién no ha recibido hasta ¢l
momento demandas por parte de los usuarios que indiquen que sea nccesaria la an
. ., . . . - wed e
incorporacion de mayor cantidad de unidades al parque existente en lo que hace al servicio -

ah)

del Transporte Privado de Pasajeros.

Que, por lo tanlo, es oportuno contar con los resultados y recomendaciones del
cstudio que realizard ¢l Automévil Club Argentino, antes de tomar una resolucion referida a
la solicitud de creacion de una nueva Agencia.

Que en consecuencia, deviene necesario diferiv la resolucion de la peticion
clectuada hasta el momento de contar con las conclusiones del Estudio de Mercado que
realizard el Automoévil Club Argentino.

Que, la Asesoria Letrada Municipal ha emitido opinion juridica, mediante Dictamen ‘.f',.

ALM.N"010/04.

Que el suscripto se encuentra facultado para dictar el presente acto administrativo. v
(..,
en virtud de lo dispuesto por el articulo 152° inciso 1) de la Carta Orgdnica Municipal de la o

Crudad de Ushuaia.
Porcllo:
ELINTENDENTE MUNICIPAL DE USHUAIA
DECRETA
ARTICULO 1°: Diferir la resolucion de la solicitud de habilitacion de una agencia de
remis presentada por el sefior Eduardo MUSSICO, DN.L N° 16.589.304, seiior Hugo

GONZALEZ, D.N.I N° 6.073.139 y ¢l sefior Luis Alberto SAUCEDO, D.N.I. N°

13.806.676, hasta que se haya finalizado el Estudio de Mercado/Que N‘amilu por cl o
Expediente N¢ SG- 0093/2004. Ello, por los motivos expuestos en E}l exordio.- j~::

o 0. i
ARTICULO 2°: Notificar a los interesados, con copia certificada/del presente. haciéndoles

saber que podran inlerponer recurso de reconsideracion ddntro| de los diez (10) dias de

|

notilicados. conlorme lo establecido por el Arl. 127 de la Lcy _Prl)\\/incial N° 141 -
ARTICULQ 3% Comunicar. Dar al Boletin Oficial del la I\lfluyh\icipalidad de Ushuaia
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DECREIO MUNICIPAL N° ) .
' \ o /—-\ ‘/Vé)‘ﬁ"]ﬁl
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Provincia de "fierra del Fuego
Antartida ¢ Is‘l:\s del A(Iz.umco Sur Jole Divisi V ArChiGy
=Republica Argentinas DLTyDG B0 yfT,
Municipalidad de Ushuaia Mumiiripnbic; fad de Ushuai

USHUAIA, - 10

VISTO el expediente S.G. N° 00092/2004 del registro de esta
Municipalidad; y

CONSIDERANDO:

Que mediante el mismo tramita el Recurso de Reconsideracion con
Jerdarquico en Subsidio incoado con fecha 26/01/04 por CHAKOS S.R.L.,
contra el Decreto Municipal N° 016/04 por no constituir una derivacion
razonada del derecho vigente con aplicacion a las circunstancias del caso.-

Que por el acto impugnado se procedid a, diferir la solicitud de
habilitacion solicitada por los Sres. MUSSICO, Eduardo, GONZAL L2, Hugo
y SAUCEDO, Luis Alberto, hasta que se halla finalizado el Estudio de
Mercado que tramita por el Expte. N° S.G. N° 00093/2004.-

Que de la presentacion formalizada por CHAKOS S.RI.. no sc
desprende cual es el interés legitimo, personal y directo que el Decreto
Municipal N° 016/2004 le ha vulnerado.- i

" Que la Asesoria Letrada emitio Dictamen ALM. N° 107/04,
entendiendo  que  corresponde  desestimar  la presentacion  efectuada  por
CHAKOS! S.R.L. en razén de no encontrase reunidos los recaudos exigidos
por cl articulo 12 de la | Ley Provincial N° 141, para tratar la cuestion de
fondo .~

Que el suscripto comparte y por tanto hace suyo el criterio sustentado
por el Servicio Juridico Permanente, encontrandose facultado para el dictado
del presente acto administrativo, segin lo establecido en el Art. 127°,
siguienles y concordantes de la Ley Provincial N° 141 v el Art. 152° incisos i)
y 32) de la Carta Orgdnica Municipal de Ushuaia.- ‘

Paor olla:

EL INTENDENTE MUNICIPAL DE USHUAIA
DECRETA:

ARTICULO 1°- Desestimar la  presentacion formulada  por CHAKOS
S.R.L., a través de sus socios gerentes Sres. Luis Alberto S /\I JCETONY Juan
Eduardo MUSSICO, contra ¢l Decreto Municipal N° 91 ()/’)0()/( Ello en'virtud
de o expuesto en el exordio .-
ARTICULG 2°-  Notificar a CHAKOS S.R.1L. co ‘?‘{copm certificada del
presente y del Dictamen ALL.M. N° 107/04 .-

RTICULO 3°-  Comunicar, Dar-al Boletin Oficial \de la ]\/lumug alidad de
Ushyaia.-Cumplide, archivar.- / |
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Provincia de Tierra del Fuego,
Antartida ¢ Islas del Atlantico Sur
Republica Argentina
Municipalidad de Ushuaia
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NOTA N° 159 /2015
LETRA:SS.G.

USHUAIA, 18.NOV 2015

Mediante la presente solicito incorpérese cn el cxpediente S.G. N*

9412/2015, Nota N° 5371/2015 la misma es en reiteracién a la nota que obra en dicho

expediente.

SECRETARIATIGAL Y TECNICA
MUNICIPALIDAD DE USHUAIA

Fée
¢ LR SAN /('Jrj

ENTRADA

SALIDA

) (
. oracio HER%ERA
- secrelario de Goblemo
Y unicipalidad de Ushuais
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Ushuaia, 10 de noviembre de 2015 m‘*‘%ﬁi‘iﬁé’
‘,a BRI /7"”‘“"‘“““‘ !
Sefor Subsecretario de Gobierno Municipal OS? _'M
c/copia al Secretario de Gobierno Municipal y al ; 06 /(,F /” v
sefior Intendente de la ciudad de Ushuaia.- \} o o //2,0(/70%

Reiteracion de Nota de fecha 06 de noviembre de 2015,
recibida por el sefior Subsecretario de Gobierno Municipal.
Horacio José CUELLO Y Daniel NICOLAI, Presidente y Secretario de la
COOP. DE PROVISION DE SERVICIOS PARA TRANSPORTISTAS “LA CENTRAL”
LTDA. Matricula N° 54197, con domicilio comercial y a todo efecto, Alem
1911 de Ushuaia, por la presente venimos a solicitarle, quiera tener a bien,
dar caracter de preferente despacho a la nota de fecha 28 de octubre del
afo en curso, mgresada por Mesa Gral. de Entradas Y Salidas de la
Municipalidad de Ushuala bajo eI N° 05089, dirigida a usted, c/copia al
Secretario de Gobierno Municipal y: alz senor Intendente de la ciudad de
Ushuaia, este pedido“»se realiza en virtud del tiempo transcurrido desde |3
presentacion, y ante la necesidad de contar con el expediente, elemento
imprescindible para el normal avance en nuestra iniciativa.-
Se adjunta: Estatuto de la coop., inscripciones de Rentas de la
Provincia, T. D. FUEGO y AFIP, Certificado de autoridades de la Coop.,
contrato de alquiler de local comercial, Libre Deuda Municipal de Rentas y

del Juzgado Municipal de Faltas .-

OSE HORACIO CUELLO
| PRESIDENTE

irghlora ("ﬂ/‘d’wrw";L racion

Jroreuia de Gobiemno
Mumc:pal.dad de Ushuala
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Cde: Expte. N°9412 Letra: SG. 2015.-
S/Solicitud de modificacién de Decreto

N°® 237/97.- Girado para dictamen 18/11/2015
Solicitud de pronto.-

e S
/ FECH/\ __J | {( Ny
Tt HORA (D3D)

-
T P e -

Sefor Subsecretario Legal y Técnica
de la Ciudad de Ushuaia.-

Horacio José CUELLO Y Daniel NICOLAI, Presidente y Secretario de la
COOP. DE PROVISION DE SERVICIOS PARA TRANSPORTISTAS “LA CENTRAL”
LTDA. Matricula N° 54197, con domicilio comercial y a todo efecto, Alem
1911 de Ushuaia, por la presente venimos a solicitarle, quiera tener a bien,
dar cardcter de preferente despacho al Expte. N° 9412 Letra SG. 2015, girado
a la Dra. Jlmena CABAGLIA fecha 18 de noviembre del afio en curso. :

Motiva este pedido el hecho de que llevamos ya mas de 30 dias desde
la presentacién del mismo'y teniendo en cuenta que esta proximo el traspaso
de autoridades, con 4 dias corridos de’ feriados, ademas de proximidad de |a
navidad y afio nuevo y que albergamos la esperanza de contar con nuestra
fuente de trabajo, la que no solo alcanza, los 45 socios y Flia., que
componemos la Coop., sino también a los choferes, operadores y otros, con
sus y familias, lo que suma unos 100 puestos de trabajo.

Sin lugar a dudas, seria de gran felicidad para todos los que integramos
esta Flia. Coop., poder brindar en estas Fiestas, contando con la habilitacién
de la agencia, fuente de trabajo estable y segura.- 1

Sin mas saludamos a usted, atentamente.-

/,éﬂEL ICOLAl

OS$E HORACIO CUELLO

SECRETARIO PRESIDENTE
SECRE FARIATEGAL Y TECNICA )
MUNICIPALIDAD DE USTHUALA
L\’TR/\JA SALIDA
OPUAFEL DEL RIGIAL
LY 3 XX

Mafia Florencia Urquiza
Diregtora de Adminisiracid
SelorotrTn i Gekinong

Municipalidad de Ushuaia
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Municipalidad de Ushuaia

Secretaria Legal y Técenica

Cde.: Expte. S.G. N° 9412/2015

USHUAIA, 1 ¢ 01C 283

SENORA SUBSECRETARIO DE GOBIERNO:

Vienen las presentes actuaciones a csta Sccrctaria Legal y
Técnica, a fin de tomar intervencion respecto de la presentacion realizada a fs. 3/45
por 105;81‘05. José Horacig CUELLO y Daniel NICOLALI, en su caracter de Presidente
y Secrc—;tario, respectivarﬁentg, de la “Cooperativa de Provision de Servicios para
Transpor‘t’istas LA CENTRAE' Ltda.” solicitando la modificacién o sustitucion del
Decreto Municipal N° 237/97. |

Manifiestan que se encontrarian en condiciones de habilitar una
nucva agencia de remis siendo necesaria una modificacion dc la normativa vigente,
entendiendo los presentantes que la actual legislacion no respetaria la libertad de

comercio, trabajo y competencia. "

Asti solicitan el dictado de un nucvo acto administrativo que
prevea el servicio de remis como actividad privada, entendicndo los mismos que la

normativa vigente seria inconstitucional.

En primer lugar, cabe resaltar que el plantco de
inconstitucionalidad realizado por los presentantes, no puede ser objeto de analisis
por parte dc este Selvif:io Juridico Permanente teniendo en cuenta que la
Administracion Publica Municipal carece de competencia para expedirse, debiendo

los interesados, en caso de estimarlo pertinente, accionar por la via que corresponda.

Ello en tanto el control de constitucionalidad lc corresponde al Poder
Judicial, recordando el control de constitucionalidad difuso que establece nuestro

ordenamiento.

Por otro lado, no corresponde que esta Secrctaria Legal y Téenica tome
intervencién respecto de la modificacion del Decreto Municipal N° 237/97

peticionada por los presentantes, toda vez que este Servicio Juridico cs un 6rgano

“Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur, son y seran argentinos”



Provincia de Tierra del Fuego,
Antértida e Islas del Atlantico Sur
Repablica Argentina

Municipalidad de Ushuaia

“2015-Afio del Bicentenario del Congreso de los Pueblos Libres”

Nota N° 477 /2015.
Letra: Dir. Transp.

Ushuaia, 21 de diciembre de 2015.

Direccidon de Administracion:
Remito para continuidad del tramite en funcién 2 lo indicado por la
Subsecretaria de Legal y Técnica, para lo cual se debera iniciar las gestiones para cumplir con lo

establecido en el art 1° del Anexo I del Decreto Municipal 237.

.Soledad VENEGAS
Directurg -

1 : frans e
UNICIDaisg de iJshuaija

Wuniginatidad de Ushuaia
Mc/ DAQG™

Florencia Urquiza
a de Administracion
§7ee719 de Grtiame

Municipalidad de Ushuaia

“Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur, son y serdn argentinag™



Provincia de Tierra del Fuego,
Antartida ¢ Islas del Atlantico Sur
Repiblica Argentina “2015 — dfio del Bicentenario del C ongreso de los Pueblos Libres”
Municipalidad de Ushuaia

Nota N°172/15.-
Letra: D.AS.G.

USHUALIA, 22 de Diciembre de 2015

SR. SUBSECRETARIO DE GOBIERNO

Me dirijo a Ud., con ¢l objeto de clevar a su
consideracion las prescntes actuaciones, solicitando indique la modalidad de contrataciéon que
s¢ adoptard para la realizacion del estudio de mercado; a fin de dar cumplimiento a lo
solicitado mediantc Nota N°477/2015 Letra: Dir. Transp. obrantc a fs. 50.-

Sin otro particular, saludo atentamente,

-

M. Florencia URQUIZA
Jefa Depto. Administracio
acoion de Administracion 5.6,
Municipatidad de Ushuaia

Me D

/

o

PAFELOEL ORGINAL

Mdria Florencia Urquiza
Irgciora de 2 dministracidn
eCrEinma Ce Gohiomg

Municipalidad de Ushuaia

“Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur, son Yy serin argeniinas ™



Provincia de Tierra del Fuego,

Antdttida e Istas del Atldnlico Sur
Republica Argentina

MUNICIPALIDAD DE USHUAIA

Nota N°002/16.-
Letra: S.S.G.

USHUAIA, 06 de enero de 2016.

SECRETARIA LEGAL Y TECNICA:
Elevo las presentes actuaciones, solicitando su intervencion en virtud
de la Nota S.L. y T. N°309/2015 obrante a fs. 49, emitida por la cntonces Subsccretaria

Legal y Téenica, a fin de informar si comparte el criterio de la mencionada.
Sin otro particular, saludo a Ud. atentamente.

i
i
i

&\ ] e . /

T Omar . BEGERRA” o
Subsecretario de Gobierno
Municipalidad dé Ushuaia

——

aria Florencia Urquiza
ectorz de Adminisiracién
Secretaria de Gonierno

Municipalidad de Ushuaia
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Provincia de Tierra del Fuego

Antirtida ¢ Islas del Atldntico Sor arfa Florencia Urquiza
=Repiblica Argentina= regiaras de f dminisiracion
Municipalidad de Ushuaia S orznra de Gebierno
- Municipatidad de Ushuala

Seerctaria Legal vy Téenica

Ref./ Expte Letra: SG N° 9412/2015

USHUAIA, 1§ & ENE 2098

SR. SECRETARIO DE GOBIERNO:

Por la presente, en relacién a vuestra nota N° 2/2016

Letra S.S.G., se hace saber que sin perjuicio de lo sefialado en el Dictamen S.L. y T. N°
309/2015, por intermedio del drea competente y a través de un ente o asociacién de reconocida
trayecloria en el rubro, deberia efectuarse un estudio de mercado conforme las prescripciones y
pautas establecidas en el art. 1° del Anexo I del Decreto Municipal N° 237/97 a los fines de
establecer la factibilidad y/o necesidad del transporte en el rubro requerido, teniendo en cuenta
para ello que el dltimo estudio de mercado se efectué hace mas de diez (10) afios -segiin surge del

informe de fojas 42-.

Asimismo, y a los efectos de dar respuesta al solicitante,
deberfa notificarse al mismo del contenido del Dictamen S.L. y T. N° 309/2015 al domicilio que

constituy6 a los efectos del presente tramite.

0 (i3 éﬁ? % g‘
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Provincia de Tierra del Fuego,
Antdrtida ¢ Islas del Adlantico Sur

Republica Argentina “2016-Afio del Bicentenario de la Declaracién de la Independencia Nacional”
MUNICIPALIDAD DE USHUAIA

CEDULA DE NOTIFICACION

NOMBRE Y APELLIDO: José Horacio CUELLO

RAZON: Cooperativa de Provisén de Servicios para Transportitas
“LA CENTRAL Ltda.”

DOMICILIO: Alem N° 1911

Por medio de la presente me dirijo a Usted, en relacién al
expediente Letra: S.G. N° 9412/2015, del registro de esta Municipalidad, caratulado:
Solicitud de Habilitacion Nueva Agencia de Remis, Ocon el fin de poner en
conocimiento sobre Nota S.L. y T. N° 0309/2016 y Nota S.L. y T. N°015/2016, cuyas

copias autenticadas se adjuntan a la presente.

~ Ushuaia, 1 de febrero de 2016
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FECHA: .o, HORA.:

aria Florencia Urquiza
irectora de Ldministracion
Secrztaria de Gobierno

“Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur, son y serdn argentinas” Municipalidad de Ushuaia
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Municipalidad de Ushuaia

Cde.: Expte. S.G. N"9412/2015

USHUAIA, 9 ¢ 11C 3615

Maria Florencia Urquizg
Sirectora db £ dministracion
Qeprcterin g (ohiomo

Muricipalidad de Ushuaia

SENORA SUBSECRETARIO DE GOBIERNO:

Vienen las presentes actuaciones a csta Scerctarfa Legal y
Teenica, a fin de tomar intervencion respecto de la presentacion rcalizada a fs. 3/45

por los Sres. Jos¢ Horacio CUELLO y Danicl NICOLAL, cn su caracter de Presidente

y Scerctario, respectivamente, de la “Cooperativa de Provision de Scrvicios para
Transportistas "LA CENTRAL' Ltda.” solicitando la modificacion o suslitucion del

Decreto Municipal N© 237/97.

Manificstan quc sc cncontrarian cn condiciones de habilitar una
nucva agencia de remis siendo necesaria una modificacion de la normativa vigentc,
cntendiendo los presentantes que Ja actual legislacion no respetaria la libertad de

comercio, trabajo y competencia.

Asi solicitan ¢l dictado de un nucvo acto administrativo que
prevea e servicio de remis como actividad privada, entendicndo los mismos que la
[ ( !

normativa vigente scria inconstitucional.

En o primer  lugar, cabe resaltar que ¢l plantco  de
inconstitucionalidad realizado por los presentantes, no pucde scr objcto de analisis
por pattc dc estc Scrvicio Juridico Permanentc tenicndo cn cucnta que la
Administracion Pablica Municipal carece de competencia para cxpedirse, debiendo

los interesados, en caso de cstimarlo pertinente, accionar por la via que corresponda.

Ello en tanto cl control de constitucionalidad I corresponde al Poder

Judicial, recordando ¢l control de constitucionalidad difuso quc cstablece nuestro

ordcnamicnto.

Porotro lado, no corresponde que csta Scorctaria Legal y Téenica tome
intervencion respecto de la modificacion  del Deercto Municipal N° 237/97

peticionada por los presentantes, toda vez que cste Servicio Juridico es un Organo

“Las Islas Malvinas, Georgias.y Sandwich del Sur, son y seran argentinos”



Provincia de Fierea del Foego
Antietida ¢ shas del Atintico Sar
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Secrctare fepal y Téenien

Ref./ Expte Letra:

SG N 941272015

aria Florencia Ur
ez de 2 dministracion
N ming =0

USHUAIA, 1 4 ENE 7
Municipaﬁdad de Ushuala

7 |! "L

SR.SECRETARIO DE GOBIERNO:

Por la presenle, en relacion a vuesira nota N° 2/2016
Letra $.5.G., se hace saber que sin perjuicio de lo seialado cn ¢l Dictamen S i
30912015

N(}
, por inlermedio del drca competente y a través de un enle

¢ 0 asociacion de reconocida
lrayeclorta en el rubro, deberfa cfectuarse un estudio de mercado conforme las prescripeiones y

pautas cstablecidas en el arl. 1° del Anexo 1 del Deerclo Municipal N 237/97 a los [ines de

eslublecer fa factibilidad y/o necesidad del transporte en ¢l rubro requerido, fenicndo en cuenta

para cllo que cldlimo estudio de mercado se efectud hace mas de diez (10) afos -segin surge del
informe de fojas 42-.

Asimismo, y a los clectos de dar respuesta al solicitante,
deberfa notificarse al mismo del contenido del Dictamen S.L. y T. N2 309/2015 al domicilio que
constituyd a los efectos del presente tramile.
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| ) R - Ushuaia, 02 de febrero de 2016.-
| FECHA UZ[D(Z'\\‘Q Hora A7

ey

RECIBIDOPOR (TS @ Cde: Expte. N°9412 Letra: SG. 2015.- -

Ju—

SENOR SECRETARIO DEGOBIERNO MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE USHUAIA

PROF. OSCAR SOUTO

Su Despacho

Horacio José CUELLO Y Daniel NICOLAI, Presidente y Secretario de la COOP. DE
PROVISION DE SERVICIOS PARA TRANSPORTISTAS “LA CENTRAL” LTDA. Matricula N°
54197, con domicilio comercial y a todos efectos, Alem 1911 de Ushuaia. Por la presente
venimos a solicitar quiera tener a bien, se nos facilite, por su intermedio, acceder al
Informe Técnico de la Actividad Urbana del Servicio de Transporte Publico. Del Proyecto
de Desarrollo Productivo de la Ciudad de Ushuaia, elaborado el afio 2011. Para disponer
del mismo y de este modo cumplir ¢con el principal y mas dificil requisito, que se nos exige,
para la habilitacion de una Agencia deA"'Riemjses. La que venimos impulsando desde hace
aproximadamente 2:afios, que para Ib c]he ;/a contamos con todo lo necesario, como lo
hemos manifestado en notas anteriores.

Ademas ponemos de relieve que por ser una cooperativa, no se persigue ningun fin
de lucro empresario, ya que todo lo que se recauda, aportado por los asociados una vez
cubierto los gastos de funcionamiento de la empresa coop. el excedente se devuelve a los
asociados, en proporcién al servicio utilizado por cada uno de ellos. Destacanqlo que la
coop. solo brinda servicios a los asociados.

Demas esta decir que el servicio de remises, salvo la Coop. de Remises Ushuaia,
esta en maﬁos de unos pocos empresarios, que solo toman la demanda y la distribuyen
entre los remiseros, mientras que una cooperativa prevé brindar un servicio integral para

el asociado, cumpliendo lo previsto en el art. 5° del estatuto social. -

Sin mas saludamos a usted, atentamente.- ’
/
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INTRODUCCION

El Programa de Fortalecimiento Institucional Productivo y Gestion Fiscal
Provincial -PROFIP- BID 1588-OC/AR, tiene por objetivo el contribuir al
fortalecimiento del entorno institucional de inversiones a nivel provincial, mediante la
creacion de un marco regulatorio previsible y la introduccion de reformas en la gestion

del gasto publico provincial.

En el contexto sefialado, la Coordinacién del PROFIP (UCEN) ha mantenido
contactos con organismos publicos provinciales y regionales que han permitido
identificar necesidades de forﬁtalecimiento institucional que el programa podria
contribuir a abordar a través de proyectos. En este marco, a través del andlisis de la
situacion actual de los servicios de transporte publico, se procura apoyar a la region de
Ushuaia para desarrollar herramientas para la planificacion y generacion de iniciativas
concretas que coadyuven a brindar una politica sustentable en los diferentes servicios
del transporte plblico en la ciudad, con las particularidades demograficas y sociales que

Ushuaia posee.

En la regién, el municipio de Ushuaia es el organismo a cargo, entre otras
actividades, de promover el desarrollo econémico local, articular con el sector privado
(y demas organismos publicos de orden provincial y nacional) una estrategia de
desarrollo productiva sustentable para su territorio y desarrollar una constante accion de
control y planificacién del transporte publico de pasajeros enmarcado en variables
dinamicas como, crecimiento constante del parque automotor, nuevas urbanizaciones
considerando la geografia regional, clima riguroso con periodos de dificil accesibilidad

a determinadas regiones; etc.

Al respecto, y principalmente en lo relacionado al desarrollo de la zona, una de
las principales problematicas que subyace es la carencia de informacion actualizada y de

calidad acerca de los servicios del transporte piblico.



Esta situacion, impide caracterizar y analizar todos los eslabones del sistema del
servicio actual del transporte publico de pasajeros, siendo un impedimento importante

para planificar politicas de fomento al mismo.

En particular, es evidente la problematica que presenta el sistema de transporte
urbano considerando, principalmente, los problemas de accesibilidad y movilidad en la
ciudad de Ushuaia, que impactan negativamente en las principales actividades
econdémicas de regién como asi también en la calidad de vida de la poblacion; el
constante crecimiento urbano sumado a un parque automotor de crecimiento constante
requiere de una planificaciéon y optimizacién permanente del sistema de transporte
urbano, siendo ésta una de las politicas publicas prioritarias en la agenda del gobierno

municipal.

En este marco, se detecta la necesidad de identificar y analizar la situacion actual
del transporte publico urbano en la regiéon (en sus diferentes modalidades: colectivos,
taxis, remises, combis, etc.), considerando aspectos trascendentales en relacion a las
caracteristicas y calidad de los servicios, de modo de poder actualizar la planificacion
del sistema en su totalidad siendo imprescindible contar con informacién actualizada y
fidedigna que permita tomar decisiones adecuadas y que logren dotar a la ciudad de

servicios de calidad, eficiencia y competitividad equilibrados financieramente.

Asimismo, mas alld de la necesidad que se presenta surgida a raiz del
crecimiento demografico, urbano y econémico de la ciudad, existe una obligacién
normativa de realizarlo en funcién de la planificacion establecida en el Plan de

Desarrollo Urbano Ushuaia 2013.



DIAGNOSTICO DEL SISTEMA ACTUAL DE TRANSPORTE PUBLICO
INTEGRAL.

La situacion del transporte péblico en las ciudades de cualquier pais del mundo
en una realidad compleja en la que intervienen diferentes variables. En ellas se
fundamentan diferentes métodos con los que las ciencias han tratado de resolver
problematicas de la realidad social, que son a la vez de variadas, dinamicas. Ushuaia,
tiene en este sentido, caracteristicas particulares que la hacen unica, ya que esta acotada
entre dos accidentes naturales como son la cordillera de los Andes y el Canal Beagle.
Hemos construido un diagnéstico que integre a todas estas variables, para que nos

permita de alguna manera totalizar esa realidad dindmica y sistémica en un solo

documento.

Previo a la implementacion del diagndstico FODA hemos considerado establecer
a modo de introduccién diferentes referencias de variables que condicionan el sistema
de transporte publico. El ambiente demografico es una. Ushuaia, esta enclavada en la
costa norte del Canal Beagle. El primer plano de trazado de calles, el primer plano de
urbanizacion corresponde al afio 1894 y fue trazado por el agrimensor Jorge Bulze un
damero que se introducia en la accidentada topografia del lugar. La ciudad por ese
entonces, contaba con catorce macizos de largo por tres de ancho. Dicho espacio no
preveia otro espacio publico que el se destinaba a las calles, que por otra parte son las

mismas que hoy contintian vigentes.

Podriamos decir que desde alli en adelante, las corrientes inmigratorias que
fueron llegando a Ushuaia, lo hicieron a manera de oleadas que se encontraron
l6gicamente con una barrera natural que es la cordillera de los Andes, y esas corrientes
u oleadas, se fueron distribuyendo respetando la existencia del Canal Beagle, en sentido

oeste-este.

Ushuaia, entonces posee dos barreras naturales (la cordillera de los Andes y el
Canal Beagle) y una tercera creada por el hombre, que es el limite geografico del Parque
Nacional Tierra del Fuego. Estas caracteristicas sumadas a que las arterias que vinculan

los dos extremos de la ciudad, poseen un ancho de seis metros conforma una de los



insumos de andlisis a la hora de determinar el uso racional del suelo, la congestiéon de

transito, la contaminacion ambiental y otras.

Un dato que hemos considerado esta dado por la implantacion del puerto, que
fue el origen de aquellas oleadas inmigratorias de las que hablamos, que en la actualidad
se encuentra en el centro geografico de la ciudad generando transito de camiones con
contenedores que recorren las calles y rutas desde la periferia donde se encuentran las
centros logisticos de contenedores hasta el mismo centro durante toda la jornada. A esta
circulacion de vehiculos de gran porte, debe adicionarse no solo los camiones que
también circulan por la mitad del centro de la ciudad sino también el de maquinas de
gran porte que se utilizan para las operaciones portuarias, que circulan por las mismas
rutas a velocidad de rodamiento inferiores a las establecidas que provocan largas colas
de vehiculos sobre la arteria Perito Moreno con el consecuente congestionamiento de
transito. (Las maquinas deben circular en horatios establecidos, fuera de los de mayor

congestionamiento)

Por el aflo 1978, debido al conflicto que se trabo con la Reptblica de Chile, por
indicaciones militares y con el fin de contar con mejores condiciones de defensa la
ciudad, se decidi6 la construccion de un recorrido alternativo para la Ruta Nacional N°
3. Asi, la ciudad paso a tener dos accesos, desde el sector Este o sea ingresando desde
Rio Grande se puede acceder por la costa con aquel trazado que la ruta poseia
inicialmente o sea por la actual Perito Moreno para luego tomar Avenida Maipu o
acceder por el nuevo trazado que se extiende en forma paralela a la anterior,
aproximadamente a 1 km de distancia (830 m en el punto mas distante y 640 m en el
punto mas proximo), por la “Ruta Nueva N° 3” , que mas adelante toma ¢l nombre de

Avenida Héroes de Malvinas.

La construccion de esta arteria le permitié a la ciudad contar con un circuito de
circunvalacidn, otorgandole la posibilidad de cubrir gran parle de su extension con un

circuito simple que le da cobertura a una cantidad importante de batrrios.

Para la elaboracién del diagnostico actual del sistema de transporte publico

utilizamos la matriz FODA. Su elaboracion la realizamos partiendo de las



informaciones que se fueron recopilando de manera minuciosa con los diferentes
actores sociales que intervienen en materia de transporte. Entre ellos mencionamos, el
Estado Municipal, las empresas prestadoras del servicio, los concesionarios, las
organizaciones de la sociedad civil, el Concejo Deliberante, los institulos educativos de
nivel terciario y universitario y vecinos. Todos estos aportes fueron utilizados para la
confeccion de esta matriz cuyo destino final es la realizacion de un taller, donde
aquellos actores sociales puedan trabajar en conjunto para elaborar una matriz de
planificaciéon de proyecto, a través del método de enfoque marco logico, con el
gerenciamiento del Estado Municipal como actor fundamental en el disefio y ejecucion

de dicha matriz.

Iniciamos este andlisis, por las debilidades detectadas en las entrevistas
realizadas entendiendo que cada una de ellas puede ser una fortaleza si logramos una
herramienta apta para transformarla.

La debilidad: Es una caracteristica interna o particular de nuestro sistema de transporte
un elemento negativo que impida o dificulta su eficacia y eficiencia; es un punto débil,
un problema.

La amenaza: Proviene de procesos externos al sistema, es un factor negativo, que viene
desde fuera y puede afectar el funcionamiento del sistema o alterar los resultados de las
estrategias que se implementen

La fortaleza: Es una caracteristica interna de nuestra ciudad en materia de transporte, es
un elemento positivo que favorece la puesta el buen funcionamiento de un sistema de
transporte. Es un punto a favor.

La oportunidad: Es un factor que proviene de procesos externos al sistema, y que

puede favorecer y contribuir a la bisqueda de un sistema de transporte eficiente.

Esta fotografia de la realidad actual, nos permitira establecer en principio el
objetivo general del plan y después determinar cada uno de los objetivos especificos y
cudles de ellos seran las alternativas mds viables para elaborar el documento de una
matriz de planificacién de proyecto con la que el municipio pueda establecer cuéles -
seran las acciones que se instrumentaran, de donde se obtendran los recursos necesarios
para implementarlas, y la construcciéon de indicadores que permitan realizar un

seguimiento de los resultados.



DEBILIDADES:

Como haciamos referencia, éstas fueron tomadas de las diversas entrevistas

personales y encuestas que realizaron los consultores a distintos actores y vecinos de

la ciudad.

* Una ciudad con dos barreras infranqueables, la cordillera de los Andes, y el
Canal Beagle, con una extension de 14 km de largo, desde la desembocadura del
Rio Olivia hasta desembocadura del Rio Pipo y solamente pocas cuadras que
permiten la circulacién vehicular y que unen los dos barrios extremos de
Ushuaia

* El mayor parque automotor de la Repiiblica Argentina medido en vehiculo x
habitante.

e Pendientes muy pronunciadas.

e Dificil acceso a diferentes barrios.

* Accesibilidad inexistente para personas con capacidades diferentes, tanto en
vehiculos como en infraestructura vial.

» [Edificios publicos y privados que no poseen lugares de estacionamiento.

* Desconocimiento de gran parte de los automovilistas de la Ley Nacional de
Tréansito, su reglamentacion y las ordenanzas relacionadas a la materia.

e Calles angostas, con reducidas dimensiones.

» Estacionamientos previstos en calles angostas sobre sus dos manos.

e Inexistencia de estaciones de servicios de GNC.

e Las frecuencias son regulares durante el dia desde el pliego de licitacion

* Intransitabilidad de algunas arterias en época invernal.

e Asfalto deteriorado como consecuencia de la utilizacion de sal o urea durante la
época invernal.

e Inexistencia del servicio en algunos barrios.

* Inaccesibilidad a algunas zonas para los vehiculos afectados al transporte
publico.

e Inexistencia de marcado de los cruces peatonales.

» Existencia de algunas paradas de colectivos sin garitas.

¢ Deficiencias en el servicio publico (taxis o remises) en ¢l horario de 00:00 a
06:00 hs.

e Incumplimiento de frecuencias de los colectivos en las paradas.



° Existencia de contaminacién ambiental por mala calidad de combustibles,

° Presencia deficiente del personal de control y seguimiento.

o Inexistencia de sistemas de gestion de calidad para la seguridad vial en las
empresas prestatarias de los servicios publicos.

FORTALEZAS:

Hemos considerado aqui aquellas herramientas internas de la Municipalidad de

Ushuaia que podrian permitir mejorar el servicio de transporte pablico:

¢ Existencia de cuerpo de inspectores capacitados.

e Creacién de una estructura organica dentro del drea de la Subsecretaria de
Gobierno de una Direccion de Transporte que se ocupa exclusivamente de esta
materia.

e Parque de vehiculos concesionarios o privados afectados al transporte en muy
buen estado

¢ La misma caracteristica geografica de la ciudad puede llegar a considerarse una
fortaleza en el sentido que al tener tan pocas cuadras de vinculacion a lo ancho,
con pocas lineas o servicio de transporte puede llegar a cubrir la ciudad

AMENAZAS:

Recordemos que las amenazas son factores externos que podrian perjudicar la

normal prestacion de un servicio de transporte pablico en la ciudad,

Es una ciudad con riesgo sismico.

Las huelgas y los paros son acontecimientos que deben ser considerados como
amenazas.

El incremento sostenido de vehiculos particulares y del parque automotor en
general.

Bajo nivel de activacién en valores como la tolerancia, la paciencia, la
convivencia, el sentido de pertenencia, el respeto a las normas, la indiferencia, la
falta de conciencia entre otros por parte de los usuarios y prestatarios.

Negacion de los usuarios a comportarse adecuadamente.

Utilizacion de la infraestructura de manera inadecuada. |

Carencia de adaptacién de los usuarios a un espacio publico y a sistema de

transporte organizado.



OPORTUNIDADES:

Fueron relevadas de las entrevistas practicadas y son externas al sistema. Podemos

generar una enunciaciéon de aquellas cosas que creemos pueden ocurrir y que

beneficiarian al sistema.

* Laincorporacién de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicaciones,
aplicada al sistema de transporte.

¢ Laincorporacion de los turistas como demandantes del servicio.

e Lainstalacion de una estacién de Gas Natural Envasado.

FORMULACION
La sintesis del diagnéstico
El diagnéstico, permite obtener una fotografia sobre la realidad en un
determinado periodo de tiempo y nos posibilita en primer término detectar cuales son
los problemas por los que atraviesa el transporte publico para poder proyectar acciones
para corregirlos. Nos permite prever aquellos resultados que se van a producir de no

intervenir con las acciones correctas y oportunas.

Consideramos que ¢l Objetivo General del Plan debe ser lograr un sistema de
fransporte piiblico excelente, apuntando a mejorar la calidad de vida del cindadano y
a mejorar la competitividad de la ciudad, bajo los principios de seguridad, comodidad,
accesibilidad, fiabilidad, economia, oportunidad y calidad en el servicio.

Se establecen como objetivos especificos los siguientes:
Reduccién en la accidentalidad vial.

Respeto al tiempo de la gente.

Respeto a la diversidad ciudadana.

Reduccion en la contaminacion visual y sonora.

Mejora en la calidad del aire.

Reduccion en los costos de viaje.

Equidad social.

Fomento a la participacion ciudadana.

AR NN Y N U N NN

Accesibilidad a las personas de la tercera edad y persoras con capacidades

diferentes.



Como estado municipal que interviene en esta realidad del transporte hemos
establecido la participacién necesaria de las areas de Transporte y Transito de la
Subsecretaria de Gobierno, Gestion del Espacio Urbano, Ordenamiento y Planificacion

del Territorio y Desarrollo Social.



ORDENAMIENTO Y PLANIFICACION DEL ESPACIO URBANO

Todos los entrevistados concuerdan, que la traza urbana con la que fue disefiada
la ciudad, debe ser intervenida prontamente, a sabiendas que existen determinadas
condiciones geograficas y fisicas que constituyen batreras naturales, que se deben
incorporar como elementos vitales a la hora de elegir acciones de intervencién. Por lo
tanto, es necesario establecer cudles serdn las politicas publicas que se implementaran
en este sentido. Una parte de los entrevistados considera que determinadas arterias
como la calle San Martin, deberian ser peatonales, realzando la importancia de los

ciudadanos para la Municipalidad.

La gran mayorfa coincide en que el segundo inconveniente en grado de
importancia que se plantea en la actualidad, y que se va a agravar de manera
considerable en el futuro, son los congestionamientos de transito producidos en
determinados horarios del dia. Una simple proyeccion de crecimiento de cantidad de
vehiculos que se incorporan a los registros del automotor local, y conociendo de
antemano que las arterias no pueden ser ampliadas en su traza, brindan una clara alerta
de como se complicard en los proximos afios de no tomarse las medidas adecuadas para

revertir estos inconvenientes.

Con relacion a este tema, se establecen como variables internas:

* La necesidad de trabajar en forma conjunta la Direccién de Transporte y la
Direccion de Ordenamiento y Planificacion Urbana a fin de determinar la
conveniencia de establecer el uso de calles exclusivas de uso peatonal.

e La posibilidad de establecer arterias con carriles exclusivos para transporte
publico y arterias de uso exclusivo peatonal-transporte ptiblico.

¢ La necesidad de evaluar en funcion del incremento del parque automotor, la
instalacién de nuevas esquinas semaforizadas consideradas en la actualidad de
conflicto, por ejemplo gobernador Deloqui y Piedrabuena.

e La posibilidad de demarcar sendas exclusivas peatonales o carriles exclusivos de
circulacion de] transporte publico con losetas de colores.

¢ La necesidad de evaluar interdisciplinariamente la unificacion de criterios para

el disefio y la ubicacion de reductores de velocidad.
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e Trabajar en el redisefio de la sefializacion vial, coordinando las tareas entre las
areas de Planeamiento Urbano y Transporte al fin de reducir el impacto de la
contaminacién visual y sonora producida por la instalacién de carceleria.

e Plantear la necesidad de capacitacion de agentes municipales en la
especializacién de los temas relacionados al transporte, la contaminacién visual
y el planeamiento estratégico.

* La necesidad de incluir en los pliegos de licitacion piblica la necesidad de

rampas para el acceso de personas con capacidades diferentes.

La gran mayoria coincide en la necesidad de establecer més y mejores servicios
de transporte publico, la necesidad de incrementar los recorridos de la linea urbana de
colectivos en relacion a los barrios que se han ido conformando después del ultimo
pliego licitatorio. Con relacién a este punto cabe acotar que se intentan establecer
variables que permitan obtener a futuro servicios publicos de excelencia para que
realmente cualquier ciudadano de Ushuaia se constituya en la alternativa més eficaz y

eficiente para trasladarse de un punto a otro de la ciudad.

Del sistema de transporte publico, integrado por los colectivos de la linea
urbana, los taxis y remis; la linea urbana es el servicio que los usuarios entienden que
ha mejorado en los Ultimos tiempos, aunque atin adolece de caiencias importantes. Entre
los puntos débiles del servicio de linea urbana se encuentra la falta de regularidad en las
frecuencias. Los usuarios se quejan y aducen demoras del orden de los 20 a 40 minutos,
que por otra parte hemos comprobado in situ durante el diagndstico, pese a que el pliego

licitatorio establece una frecuencia de 15 minutos.

Con relacion a este punto, las variables que se han analizado para intervenir son
las siguientes:

o El estudio de un nuevo pliego de licitacion que establezca frecuencias
irregulares, mayor frecuencia en los horarios de mayor demanda, por ejemplo a
ingreso o egreso de alumnos a establecimientos escolares, y menor frecuencia en
horarios de menor demanda.

o Disefiar nuevos recorridos que vinculen a barrios que se han construido y que

han quedado sin la cobertura del servicio de transporte.
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» Lstablecer una menor frecuencia en funcion a las particularidades climaticas de
la ciudad.

e Diseflar y construir nuevas paradas.

e Evaluar la necesidad de la prestacion del servicio por vehiculos que cumplan con
caracteristicas particulares, tanto como tamafio, caracteristicas mecdnicas o
potencia motor, etc.

* La posibilidad de instalar un sistema de informacion en las paradas, basado en el
sistema de posicionamiento global satelital, que le permita conocer a los

usuarios el tiempo de demora de la unidad méas proxima a la parada.

Es materia de este estudio establecer las directrices y alternativas mas
convenientes para ser propuestas al municipio quien evaluard en funcion de los recursos
que disponga, cudles de esas alternativas implementara. Los servicios de taxis y
remises, no son considerados por los usuarios con una diferencia modal. La difercncia
entre ambos servicios es formal, los taxis pueden ser tomados por los usuarios en
cualquier lugar de la ciudad en el que se encuentre, mientras que los remiscs, solo
pueden ser tomados en las paradas de las agencias habilitadas por el municipio, en
cuanto a lo demds, caracteristicas de los vehiculos, tarifas o servicios diferenciales, en la
practica no existen diferencias de modo. De hecho la normativa prevé caracteristicas
similares para los dos vehiculos, pero a la hora de elegir por uno u otro servicio el

usuario se decide por el que responda primero el pedido.

Algunas de las agencias de remises han desarrollado un software para reducir
los tiempos de pedido del servicio, prestacion efectiva. Han logrado excclentes
resultados y los taxis van por el mismo camino. Los usuarios reclaman mayor
diferenciacion entre los dos sistemas, y se quejan de no encontrar vehiculos en
determinados horarios del dia en las paradas de taxis. Por parte de los concesionarios y
de las empresas privadas de remises, se advierten los pedidos a los que denominan
“papa’, en referencia a los viajes que no encuentran al usuario debido a la conducta de
algunos usuarios que realizan pedidos de manera simultdnea a taxis y remis y toman el

viaje del que arriba primero al domicilio.
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De acuerdo a lo relevado se debe trabajar en la reduccién de los tiempos
ociosos en kilometros recorridos, y la disponibilidad en los sistemas de taxis de un

cronograma de guardias que garanticen de alguna manera la prestacion del servicio

durante las 24 horas del dia.

Con relacién a este punto se considera como alternativas de intervencion:

¢ Laimplementacion de un sistema informatico que perlhita incorporar las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones a los servicios publicos de
pasajeros, fundamentalmente a los taxis y remises, a fin de reducir de manera
significativa los kilometros recorridos sin pasajeros, reduciendo de manera
considerable congestionamientos, contaminacién ambiental y costos del
servicio.

* Analizar la conveniencia de separar los modos de prestacién del servicio entre
los taxis y remis, quizas pensando en un sistema a futuro de calidad que permita
a los vecinos trasladarse de un punto de origen a otro de destino solamente
utilizando el transporte publico.

e Evaluar la necesidad de establecer desde el municipio un sistema de guardia de
cumplimiento rotativo del servicio de taxis fundamentalmente en dias y horarios
donde la demanda baja.

» Evaluar la conveniencia de la conformacion de una unidad de caricter publico o
semipublico de caracteristicas similares a una central de trafico en la que se
pueda establecer informacion del sistema de transporte publico de utilidad para
los ciudadanos y prestadores del servicio.

e Prever la incorporaciéon de vehiculos aptos para el traslado de personas con

capacidades diferentes.

Es importante establecer la importancia en la participacion de todo sistema de
transporte publico de los vecinos y los turistas que se constituyen en usuarios del
servicio y que son ademds quienes los demandan, con el fin de contribuir a su

optimizacidn para mejorar la calidad de vida de los vecinos de Ushuaia.

En este sentido es vital, dotar al vecino de la informacion necesaria acerca de

los servicios de transporte que el municipio presta y de contribuir a concientizar acerca
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de como se puede a partir de un simple cambio de conducta contribuir a mejorar la

prestacion del mismo. En este sentido, se considera un actor estratégico el Concejo

Deliberante, toda vez que conoce, no solamente cuales son las demandas de los vecinos,

sino también cuales son los inconvenientes con los que el Ejecutivo se encuentra para

mejorar la efectiva prestacidn del transporte.

En este sentido se han detectado temas en los que el Concejo Deliberante

podria analizar la conveniencia de intervenir:

v
v

Programa de Cultura Ciudadana para el transporte.
Potenciar el autocontrol y el control social.

Promover campafias para infundir e inculcar los valores necesarios para una

movilidad segura.
Programas de educacion en transito y seguridad vial.

Potenciar el valor de las estadisticas en la sensibilizacion ciudadana.

Se plantea la utilizaciéon de este diagndstico como base para la elaboracion de

una matriz de planificacion de proyectos a desarrollar en un taller como conclusion del

trabajo en el que intervengan los diferentes actores sociales involucrados. Se desea una

visidon de lo que "queremos” consensuada.

Queremos empresas que sean cogestoras del sistema y no simples participantes
El municipio a través de las areas competentes deberd analizar la conveniencia
de la creacion de un organismo semipublico de seguimiento y control
Pretendemos tecnificar y profesionalizar todo el sector

Certificar en calidad cada uno de los integrantes del sistema

Incorporar y utilizar adecuadamente las nuevas tecnologias de la informacion y
las comunicaciones

La calidad deberia ser uno de los pilares de las nuevas ordenanzas que se dicten

en relacion al transporte.
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BASE DE DATOS DE LOS PRESTADORES DEL TRANSPORTE PUBLICO

1.1. Sistema del Transporte Publico de Pasajeros

El sistema de transporte publico de pasajeros de la ciudad de Ushuaia, esta
integrado por transporte colectivo de personas tal como lo prescribe la ordenanza
municipal, denominado linea urbana, los taxis, los remixes y las combis que se
encuentran habilitadas como transporte especial de personas y que fueran utilizadas en

algiin momento como una alternativa de refuerzo para el sistema de colectivos.

INFORME DE LA NORMATIVA MUNICIPAL

Dadas las condiciones de formacion de la Provincia, y de la propia ciudad de
Ushuaia, es verificable que todo lo relacionado a transporte en la ciudad es

relativamente reciente.

El 19 de enero del 73 se inician los primeros antecedentes normativos del
Transporte Publico con la habilitacién de los transportes escolares, de nifios en edad
escolar, como servicio ptblico, en la Ordenanza Municipal 02/73. La misma se referia a

la habilitacién de quien prestaria el servicio y su correspondiente vehiculo afectado a

ese determinado transporte.

El 22 de ese mismo mes se sanciond la Ordenanza Municipal N° 04/73,
definiendo al servicio que prestaban los automdviles de alquiler, con reloj taximetro,

como servicio piblico y denominando a esos vehiculos como TAXIS.

En esa Ordenanza se establecié en 30 (treinta) unidades, ¢l nimero maximo de
licencias y determinando al Municipio como ente de regulacion de las habilitaciones,
pudiendo ser aumentadas por éste, si se considerase necesario. En esta normativa fueron
permitidos los “conductores auxiliares” cuando hubiese imposibilidad fisica del
conductor titular, no siendo autorizados a ser titulares de las licencias a profesionales,
comerciantes, industriales ni viajantes. A partir de la Ordenanza, la habilitacion como

titular de taxi era personal y transferible. También establecia los requisitos para obtener
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la libreta de taxista, licencia renovada anualmente y que durante este pedido de

concesion, ¢l vehiculo no podia ser dado de baja, salvo por resolucién municipal,

El' 14 de junio de 1973, se clabord la Ordenanza Municipal N° 08/73 fijando
bdsicamente una escala tarifaria y determinando log lugares de arribo, pero la misma no
indicaba el lugar de partida del vehiculo. Asimismo s¢ regularon los valores de

transporte de valijas, minuto de ¢spera, alquiler por hora, etc.

EL 03 de seticmbre de 1973, se confecciond 1a Ordenanza Municipal N° 09/73
que determinaba las tarifas a cumplir por los coches de alquiler, que usasen log relojes
taximetro. Para los viajes denominados “de turismo” definfa a todos aquéilos que
esluviemﬁ contemplados dentro de Ilas excursiones aprobadas por el organismo
competente del gobierno territorial. También indicaba que hasta la incorporac.én de lag
tarifas a los taximetros regirfan los valores los valores establecidos por la Ordenanza N°
08/73.

El 27 de octubre de 1973, se pautd la Ordenanza Municipal N° 14/73, donde se
fijaban los montos de las larifas de la Empresa de Transporte de Pasajeros TORRES

Hnos. S.R.L.

El 29 de diciembre del mismo afio, la Ordenanza Municipal N° 18/73 modificod
las tarifas de la O.M. N© 14/73, en éstas dos ultimas Ordenanzas Municipales surgen cn

la ciudad los primeros antecedentes de los llamados “Colectivos”,

Bl 26 de abril de 1974, la Ordenanza Municipal N° 26/74 implementé Ia primera
parada de vehiculos, lugar comprendido entre Yaganes y Antartida Argentina, en la

mitad de la calle San Martin, sobre la acera derecha, en el sentido NO - S0O”,

El 16 de sctiembre de 1974, la Ordenanza Municipal N° 37/74 apuntaba
Hucvamente a reglar a las tarifas, por los lugares de destino. F lugar de salida deberia
ser la parada indicada en Ia O.M. 26/74. También se destacaba la no utilizacion, hasta

€s€ momento, de los relojes taximetros.
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Ya el 13 de enero de 1975, en la Ordenanza Municipal N° 51/75 se destaco la
obligatoriedad de contar con el certificado de circulacion para realizar las tareas de taxi
a todo vehiculo que realizase transporte publico, extendido por la Municipalidad. En los
talleres de la misma se revisaria, verificaria y controlaria a los vehiculos afectados al
transporte de pasajeros, teniendo esa inspeccion vigencia de un afio debiendo renovarse,

en caso de accidente o deterioro.

El 7 de junio de 1975, la Ordenanza Municipal N° 57/75 rigidé nuevas tarifas

para el alquiler de taxis, por lo que se dedujo que hasta ese momento ain no estaban en

funcionamiento los coches con taximetro.

El mismo 7 de junio se definié a émnibus, micro émnibus y colectivos, en la
Ordenanza Municipal N° 58/75. Ademas se llamé a licitacion para la adjudicacion a

servicios de transporte colectivo de pasajeros, a ser implantados.

En la Ordenanza Municipal N° 77/76 del 24 de febrero de 1976 se aprobo el
pliego de condiciones para el llamado a Licitaciéon Publica, para la concesion del
Servicio Piblico de Transporte Colectivo de Pasajeros y el propio recorrido de la linea,

fijado en el ANEXO 1.

En el afio 1981, sin fecha, la Ordenanza Municipal N° 134/81, modifico cl art.
12° de la O.M 04/73 limitandose el tiempo de transferencia de la habilitacion de la

titularidad de la misma, como taxi, a no menor a 5 (cinco) afios.

En 1983, la Ordenanza Municipal N° 172/83 declaré Servicio Publico al
realizado por los automdviles de alquiler que utilizan aparato taximetro. Modificé el art.
4° de la O.M. 04/73, fijando en 40 (cuarenta) las unidades, como maximo, para ser
habilitados como TAXIS (el N° anterior era de 30 unidades). Especifico que cada
licencia no podria tener mas de un titular, sea persona fisica ¢ juridica; ademas {136 los
requisitos para la tramitacién y obtencién de la misma, su duracién y periodo de
renovacion y quién era el ente regulador con intervencion en el control de estas
regulaciones. Pauto las condiciones para el titular de la licencia, establecid qué deberian

cumplir los coches taximetros, tales como: modelo, peso, cilindrada del motor, cantidad
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de puertas, condiciones de uso, como comunicar cuando se pone un vehiculo fuera de
servicio por reparaciones, etc..Determind el maximo tiempo que un vehiculo podria
estar en servicio, el uso de la licencia anual de los titulares, vestimenta de los

conductores, paradas de los taxis, el uso del reloj taximetro, horario de servicio, etc.

En la Ordenanza Municipal N° 83/84, de caratula: REGLAMENTO PUBLICO
PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE COLECTIVO DE PASAIEROS, se
definieron cuales son los vehiculos que se pueden considerar como transporte colectivo
de pasajeros: “émnibus, microémnibus y colectivos, con capacidad de transporte
superior a 8 (ocho) plazas™. A partir de esa misma O.M. la Municipalidad inspeccionara
y aprobard los vehiculos para realizar el servicio. Los permisos de implantacion de
servicios de transporte por vacancia o ampliacién se adjudicaran por licitacion publica
con pliego de especificaciones y condiciones, las que deberan contener: a) recorrido de
la linea, b) frecuencia, programa basico de la circulacion y variantes, ¢) tarifas e indices
basicos, d) cantidad minima y maxima de vehiculos, tipo y caracteristica, ¢) otras
condiciones necesarias para que para un mejor servicio se implemente. La duracion de
estos permisos serda de 3 (tres) afios los que podran ser prorrogados por la
Municipalidad, siendo que la misma podra imponer las modificaciones que estime
convenientes (horarios, capacidad portante, nimero de vehiculos y tarifas). Se pauté la
ambigtiedad en la descripcion de los vehiculos que podrian ser presentados para la
habilitacién, condiciones de funcionamiento y seguridad de los mismos; condiciones
para renovar los permisos, en caso de rescisién se debera com‘inuar prestando el servicio
por un término no ‘mayor a 1 (un) afio. El Ejecutivo podra dar de baja a los vehiculos
que no cumplan con las normas de habilitacién, fijé ademas las cldusulas que se referian

a la habilitacién de los choferes que conduciran los vehiculos de la linea.

Los permisos o licencias de explotacién de las lineas son también intransferibles.
Se podran modificar recorridos con un aviso previo dé 5 (cinco) dias, con la
correspondiente autorizacion del Municipio y la debida difusion por los medios de
comunicacion locales. Lo mismo con los horarios y las paradas ubicadas dentro de los
recorridos de las diferentes lineas. En cuanto a las tarifas presentd pautas de en base a
qué elementos se compondran la estructura de precios, pero no una formula matematica

que determine su composicién por insumo o rubro que fije con consenso el cédlculo de
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los precios. La implementacion de un boleto o abono impreso donde se pudiera percibir
el nombre de la empresa y el importe del mismo. Las pautas de conduccion de los
vehiculos afectados al Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros serdn las
establecidas por las Ordenanzas referidas al Transito incluyendo la presente, y la Ley
Nacional que refiere a estos temas. Reguld €l comportamiento para admision de los

pasajeros y la forma de presentacion y comportamiento de los choferes.

En 1984, en la Ordenanza Municipal N° 103/84 se reiterd como “SERVICIO
PUBLICO”, “al que prestan los automdviles de alquiler con aparato taximetro, que para
todo efecto se denominan Taxis, los que estaran regidos dentro del ambito jurisdiccional
de esta Municipalidad por la presente.” Esta tuvo el mismo titulo que la O.M. 127/83,
volvio a fijar en 40 (cuarenta) el maximo de las licencias para unidades destinadas al
servicio de taximetros. Fijo en su texto las exigencias para la obtencion de la licencia, el
tiempo en que se deben renovar, las condiciones de la persona para renovarla. También
especifica el horario minimo a trabajar, las pautas de la relacion entre el municipio y los
titulares de las concesiones, las exigencias hacia los chéferes que trabajan con el titular
de la licencia. Control del aparato taximetro. Paradas autorizadas, libros foliados para

control de las paradas, etc.

La Ordenanza Municipal N° 131/84 suspendié la aplicacion de Art. 13° de la

O.M. 103, la que establecia “blanco fijo” al color con cual deberian estar pintados los

vehiculos.

Ya en 1985, la Ordenanza Municipal N° 143/85 modifico al Art. 4° de la O.M.
103, fijando para ese momento el numero maximo de licencias en 80 (ochenta), cuando
en la O.M. 103 se permitian, como maximo, 40 (cuarenta) licencias. Por O.M., se

incremento el cupo de licencias en 100%, en un afio.

La Ordenanza Municipal N° 146/85 volvid a suspender, por el término de 6

(seis) meses, la aplicacion del Art. 13° de la O.M. 103 (acerca del color blanco de los

vehiculos).
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La Ordenanza Municipal N° 136/85 se refiri6 al régimen de penalizacién de las
personas, agencias, o empresas, prestatarias de servicio de Transporte de Pasajeros, sea

0 no colectivo.

La Ordenanza Municipal N° 183/86 otorgd una prorroga por 3 (tres) afios a los
vehiculos que no sean de color blanco. A posteriori, las unidades que vinieran a

cambiarse, deberan ser blancas.

La Ordenanza Municipal N° 189/86 asigné el nombre de Felipe Romero a la

parada de taxis N° 1, ubicada en Maipti y Lasserre.

La Ordenanza Municipal N° 213/86 otorgd el nombre de Carlos Diego a la

parada de taxis N° 2, ubicada en Malvinas Argentinas y 12 de Octubre.

La Ordenanza Municipal N° 213/86 volvié a alterar al Art. 4° de la Ordenanza
N° 103, pasando a un numero de 105 (ciento cinco) las licencias a habilitar. El ntimero

anterior era de 80 (ochenta).

La Ordenanza Municipal N° 256/86 contempld, por primera vez dentro del
transporte publico de pasajeros, la inclusion de facilidades para personas con
capacidades diferentes: “DESTINASE al uso prioritario de embarazadas, ancianos y
minusvalidos, los cuatro primeros asientos de los vehiculos af’ectados al Transporte

Publico Colectivo de Pasajeros”.

La Ordenanza Municipal N° 412/88 conceptud nuevamente sobre el SERVICIO
PUBLICO DE TAXI, las licencias para la explotacién de los mismos, los vehiculos,
caracteristicas e identificacion, del aparato taximetro, de los horarios de prestacion del
servicio, de la habilitacion de los choferes auxiliares, de la aplicacion de las tarifas
marcadas por el taximetro, obligaciones y prohibiciones de los taxistas y conductores

auxiliares y disposiciones generales.

La Ordenanza Municipal N° 413/88 declard Servicio Pablico de Radio Taxi, al

prestado por los taxis capaces de establecer radio comunicaciones, con el objetivo de
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transmitir mensaje, relacionados con la prestacion del servicio dentro de la Jurisdiccion
de Ushuaia. Explico la terminologia de la transmision de mensajes, de las normas para
la actividad propia del radio taxi, de la habilitacion para el uso de la banda ciudadana.
Asimismo, las obligaciones del prestador (titular de la estacion central), funciones de las
paradas, autorizaciones de la Secretarfa de Comunicaciones, nimero minimo de
unidades para ser prestador e iniciar el servicio. Caracteristicas de la prestacion del
servicio: lo que deberdn abonar por el servicio (exclusivamente por el recorrido
efectuado sobre el taxi), carteles identificatorios de los moviles, sefializacion de

“ocupado”.

La Ordenanza Municipal N° 426/88 implement6 en el Servicio de Transporte
Puablico de Pasajeros de la ciudad de Ushuaia, al boleto estudiantil, como abono
mensual. Se llego al valor de la ecuacion donde se considerd un valor de 40% del boleto
multiplicado por 2 (dos) viajes diarios y por los dias habiles escolares y fechas patrias.

La Ordenanza Municipal N° 456/88 regulé: cuando, como, y quién podria

implementar la transferencia de la licencia para la explotacion de Taxis.

La Ordenanza Municipal N° 461/88 autorizé mediante un convenio entre la
Municipalidad y la Asociacién de Taxis, la ampliacion de la parada N° 1, y, ademas,
habilitar al Ejecutivo Municipal a otorgar un Canon de uso por 3 (lres) afios, para

amortizar la obra.

La Ordenanza Municipal N°® 474/88 eximi6 de la obligacién de cubrir un turno
minimo de 6 (seis) horas, a 6 (seis) de los concesionarios de licencias para Taxis que

cumplen funciones como miembros titulares de la Asociacion de Propictarios de Taxis.

La Ordenanza Municipal N° 500/89 establecio sobre los vehiculos de Transporte
de Pasajeros: deberdn parar en todas las esquinas solamente para ascenso y descenso de
pasajeros que sean ancianos, impedidos en forma visible, no videntes, sefioras con

criaturas en brazos, y mujeres en evidente estado de embarazo.

La Ordenanza Municipal N° 508/89 también modificé al Art. 22 de la O. M.

413/88, sobre la identificacion de los radio taxi, regulando que el parabrisas del Taxi
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llevara un cartel con los datos del radio taxi y nimeros telefonicos del prestador de
servicio. Se presentaron luego una cierta cantidad de Ordenanzas que eximian de la
obligatoriedad del color blanco de los vehiculos que prestan el servicio de Taxis. (Art.
10° de la Ordenanza Municipal 412/88).

La Ordenanza Municipal N° 546/89 aprobo el convenio a suscribir en relacion al
contrato de concesion para la explotacion del Servicio Publico de Transporte de
Pasajeros. Se celebrd el convenio que sera regido por el Pliego de bases y condiciones
de la licitacion publica N° 01/84. Determiné la existencia de 4 (cuatro) tipos de boletos
diferentes y la proporcién de valor del primero al ultimo, como su valor inicial

expresado en Australes.

La Ordenanza Municipal N° 568/89, de acuerdo a lo establecido en la ley
Nacional N° 23.673, implementé en la ciudad de Ushuaia al boleto Estudiantil
Secundario, el que tendrd un valor de hasta 50% del valor del boleto minimo, vigente

para el Servicio de Transporte Publico de Pasajeros, por automotor, en el ambito de la

Capital Federal.
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EMPRESAS QUE COMPONEN LA OFERTA DE TRANSPORTE EN LA
CIUDAD DE USHUAIA

Segun datos e informacién suministrada por la Municipalidad de Ushuaia, se
encuentran actualmente registradas las siguientes unidades destinadas al servicio de

transporte publico:

AGENCIA CARLITOS Y BAHIA

REMIS “HERMOSA

REMIS,
REMIS
ITAXIS 2t
TAXIS
[LINEATURBANA JIAUTOBUSES SANTA |
TRANSPORTE ESPECIAL TURISMO/LINEA
DE PASAJEROS REGULAR/ETC

(*) la cantidad de vehiculos puede trasladarse de 3% a un 15% en encro y febrero debido a las vacaciones
de los choferes.

Como se puede apreciar en el cuadro de un total de 692 unidades de servicios,
278 pertenecen a taxis, 174 a los remises, 21 a la linea urbana de autobuscs y 219

pertenecientes a los diferentes transportes especiales de pasajeros.

Basados en las encuestas ¢ informacién brindada por los diferentes sectores, se
desprende que las unidades que prestan efectivamente el servicio promedio son 250
pertenecen a taxis, 165 a los remises y 20 a la linea urbana de autobuses, no pudiendo
precisar la disponibilidad de vehiculos de transporte especial de pasajeros dado a la
complejidad que representa conocer con exactitud los vehiculos en servicio. Sin

embargo realizamos el supuesto de que hay plena disponibilidad de los mismos.

Como parrafo adicional a la oferta presentada, la Municipalidad posee 4
colectivos, los cuales los pone en funcionamiento en casos de emergencia y cuando el
servicio de linea urbana se vea afectado en su servicio. Asimismo, el municipio ha

implementado como plan de emergencia, la contratacion de aproximadamente 30
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combis de alrededor de 19 asientos. Si bien son vehiculos que forman partc de la
totalidad de la oferta, no se han tenido en cuenta dado a que los mismos son parte de

planes de emergencia en el transporte.

Asi es como en el presente informe, realizamos una comparacién evolutiva de la
oferta del transporte publico de pasajeros en todas sus categorias, el cual refleja
claramente un 53% de crecimiento de la oferta en remises, un 24% en taxis, un 25% en
linea urbana y un 61% de transportes especiales de pasajeros los cuales incluye combis,
Omnibus de turismo, combis y 6mnibus de lineas regulares que realizan recorridos desde

la ciudad de Ushuaia hacia Tolhuin y Rio Grande.

De este andlisis comparativo, se desprende que el mayor crecimiento se
relaciona con los transportes especiales, esto dado al gran crecimiento turistico que la
ciudad ha venido manteniendo, ocasionando que en base a la gran demanda, la oferta se

dispare en pocos afios en un 61%. La influencia del transporte en el turismo lo
trataremos mas adelante.

EVOLUCION COMPARATIVA ARIQ 2005 2011 EN LA QFERTA DE TRANSPORTE

2005 | 20m 2005 | 201 005 | 2011
LOSF i
EMPRESA VEHICULOS AUTORIZADOS | ¥ CHICULOSFUERADE |11 60 DISPONIBLES
SERVICIO (promedio) ;

, AGENCIA CARLITOS Y BAHIA

HERMOSA 90 86 18 3 7z 83
REMISTS i tn § COOPERATIVA DE REMISES 45 44 9 3 36 41
REMIS  ~ CHAKO'S 44 3 0 a1
TTAXIS Srss vt Waartsi 4 ASOCIACION DE TAXIS 224 254 25 24 229
TAXIS COOPERATIVA DE TAXIS 24 2 0 2
UINEA URBANA®* 341" 4 AUTOBUSES SANTA FE 30 21 14 1 16 20
TRANSPORTE ESPECIAL '

VARIOS 136 219 136 219
DE PASAJEROS

R

En cuanto a la linea urbana de autobuses, si bien la resultante refleja un
crecimiento de un 25%, cabe destacar que las unidades entre la linea que ofrecia el
servicio en el aflo 2005, poseian menos cantidad de asientos y espacio para los
pasajeros, que las unidades que actualmente presta el servicio, ofreciendo mas

capacidad de pasajeros por movil, brindando una mayor comodidad a los usuarios.

Es indudable que ante el constante crecimiento poblacional de la ciudad, el

parque de automotores que entran en el ambito del servicio del transporte publico, se



vea también incrementado por el simple equilibrio entre la demanda y la oferta. Sin
embargo, existen multiples variables como los horarios pico, dias de cobro, dias de

lluvia, nieve convierten la capacidad ociosa de los taxis, remises y autobuses, en faltante

de unidades para cubrir las demandas que se presentan.

Por las entrevistas realizadas a empresarios del sector, los horarios pico son de
07:30 a 08:00 de 08:45 a 09:30 de 12:00 a 13:30 de 17:00 a 18:30 hs de 20:00 a 20:45
hs. Asimismo y, curiosamente, la demanda se siente mas los dias de cobro que los dias
de invierno. Otro dato importante a analizar es que en los dias de Huvia hay un
incremento en la demanda pero por el estado le las calles es perfectamente absorbido
por la oferta salvo en los horarios pico, en cambio en los dias de nieve y por la casi
intransitabilidad de muchas calles, la marcha de los moviles disminuye
considerablemente, en algunos casos triplicando el tiempo de cada viaje, ocasionando la

indisponibilidad de vehiculos libres para atender otros viajes.

En cuanto a Ia linea urbana, como ya mencionamos, se compone de una flota de
21/22 unidades, en donde en promedio son 20 unidades prestando servicio efectivo.
Dicha linea posee 3 recorridos diferentes (A, B y C) que van desde las 640 viviendas,
pasando por el casco céntrico, hasta la zona del Rio Pipo. Basindonos en el
cumplimiento del pliego de licitacion, la frecuencia entre unidades de linea urbana
deberia ser de 15 minutos, pero que en la practica, esto no se cumple por diferentes
cuestiones que ya analizaremos mas adelante. Se desprende de las entrevistas realizadas
que los recorridos actuales de las lineas A y B, han sufrido varias modificaciones
respecto al pliego licitatorio original, debido a cambio de sentido de calles, poca
demanda, entre otros. Sin embargo, hay sectores importantes de la ciudad que la lineca
no cubre (zona alta del casco céntrico, barrio alacalufes, sectores del Rio Pipo) debiendo
analizar para el proximo llamado a licitacion prever una mayor cobertura de zonas y
sectores en los recorridos, para cubrir la demanda aun no satisfecha. Asimismo, se
desprende un analisis sobre la evaluacion de los tamafios de los dmnibus en base a los
recorridos que realice, poniendo como ejemplo la evaluacién de dmnibus mas pequefios
para realizar recorridos en donde los moviles mas grandes tengan dificultades de
maniobras o en donde la demanda sea sensiblemente mas baja, maximizando asi el

costo vs. rentabilidad.
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Segun los datos suministrados por la empresa concesionaria Autobuses Santa Fe

S.R.L. el detalle de los recorridos son:

Recorrido Linea A Zona Baja

IDA: Por Teodoro Mendoza - Pioneros fueguinos - Felipe Romero - Perito Moreno - Eva Perén - Facundo
Quiroga - Gendarme Argentino - Perito Moreno - Fabrica Philco — Maipt — Kuanip - Presidente Perén -
Hipolito Yrigoyen - Constitucion Fueguina — Independencia - Monte Susana - Hipélito Yrigoyen — Irizar
— Pto. Argentino — Formosa — Hip. Yrigoyen — Av. Leandro N. Alem.

VUELTA: Por Hipdlito Yrigoyen - Av Leandro N Alem - 12 de Octubre - Isla Afio Nuevo - Fuegia
Basquet - Marcos Zar — Kuanip - Primer Argentino - 12 de Octubre - Prefectura Naval - Perito Moreno -
Fabrica Philco - Gendarme Argentino - Facundo Quiroga - Eva Perdn - Perito Moreno - Felipe Romero -
Pioneros Fueguinos - Teodoro Mendoza - Héroes de Malvinas - Rotonda de! Indio.

Recorrido Linea B Zona Media

IDA: Rotonda del Indio. Perito Moreno - Pioneros Fueguinos - Teodoro Mendoza - Héroes de Malvinas -
Eva Perén - Soberania Nacional — Cormoréan — Alakush — Albatros - Héroes de Malvinas — Magallanes -
Gobernador Paz - don Bosco — Magallanes - José Retamar — Magallanes — Darwin - Gobernador Paz -
Florentino Ameghino - Alfonsina Storni — Karukinka - Cabo Quifiones — Kupanaka — Kuanip - Isla Afio
Nuevo - 12 de Octubre — Av. Leandro N. Alem - Hipolito Yrigoyen.

VUELTA: Av. Leandro N. Alem - Hipélito Yrigoyen - José Salomon - Puerto Argentino — Irizar -
Hipélito Yrigoyen - Monte Susana — Independencia - Constitucion Fueguina - Vicente Padin Otero -
Francisco Torres - Fueguia Basquet - Marcos Zar — Kuanip - Primer Argentino - 12 de Octubre —
Karukinka -Gobernador Paz — Darwin - Vicente Canga — Gob. Campos — Magallanes — Retamar - Piedra
Buena — Gob. Deloqui — Yaganes - Héroes de Malvinas — Albatros — Alakush — Cormoran - Soberania
Nacional - Eva Per6n - Héroes de Malvinas - Teodoro Mendoza - Pioneros Fueguinos - Perito Moreno -
Rotonda del Indio.

Recorrido Linea Cl

Al centro por Malvinas Argentinas

Salida: desde Rio Claro y Bahia Reno. Bahia Ushuaia - De la estancia — Av. Dr. Hip. Yrigoyen -
Formosa - Puerto Argentino - Rompe Hielos Almirante Irizar — Av. Dr. Hip6lito Yrigoyen - Juan
Domingo Peron Sur - Fueguia Basquet - Malvinas Argentinas - PREFECTURA Naval — Yaganes -
Héroes de Malvinas - Rotonda las Violetas - Héroes de Malvinas — Av. Leandro N. Alem - Akainik
(Entrada al barrio andino) — Stayakin - Costa de la laguna - Del Michay - AV Leandro N Alem - 12 de

Octubre - Juan Domingo Perén — Av. Dr. Hip. Yrigoyen - De la estancia Bahia Ushuaia - Rio Claro y
Bahia Reno.
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EVOLUCION DE ESTRATEGIAS EMPRESARIALES APLICADAS A LA
ACTIVIDAD

Servicio de Remis.

Las 4 agencias de remises que actualmente operan en la ciudad de Ushuaia, han
tratado de establecer sus bases de operaciones en diferentes sectores de la ciudad con cl
fin de minimizar los tiempos de espera del pasajero al momento de solicitar un movil.
Sin cmbargo, zonas como las 640 viviendas ain no posee base dc operaciones,
satisfaciendo los pedidos de viajes con méviles que se encuentran en dicha zona ya sca

a la espera de llamados o por viajes realizados previamente a esa zona.

Desde hace unos afios, han empezade a operar con un sistema de radio, donde
los operadores de las centrales, se comunican con los méviles y delerminan la

organizacion de los viajes para cada movil en servicio.

Una de las agencias que concentra mas vehiculos remises en la ciudad, cs la
agencia Carlitos / Bahia Hermosa, con una flota de 86 vehiculos aproximadamente,
realizando un promedio de viajes/dia de 2.575. La agencia ha desarrollado un sistema
informatico en el cual concentra todos los viajes que estdn siendo realizados por los
moviles en servicio, dividiendo las zonas en las que se encuentran. Dicho sistema les
permite no solamente minimizar los tiempos de espera, sino que también asigna cn
forma cquitativa, viajcs a los remises en servicio, permitiendo asi que todos choferes
poscan una equilibrada cantidad de viajes. Ademds, este sistema logra obtener un uso
racional del suelo ya que conocer fehacientemente las zonas donde se encuentran los
vcehiculos y la zona dondc es solicitado el servicio permite minimizar extensos
recorridos o distancias para desplazarse de un lado a otro en busca de un pasajcro.

Al cabo de poco mas de un afio, la agencia implemento adicionado a su sistcma
informatico, otro sistema que lo han denominado “CALLPHONE” en cl cual el pasajero
que solicile via telefonica el servicio, entra al servicio automatico de llamadas
identificando el nimero de la llamada entrante; Si ese numero sc encuentra en la basc
de datos autométicamente entra al sistema asignando un movil disponible que sc
encuentre en la zona e informandole al pasajero el tiempo estimado de espera. Dicha
solicitud cs tomada por el operador de la base central, y le asigna via radio, el viaje al

vehiculo disponible mas cercano.
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Basados en los registros de los clientes, la modalidad de uso del mismo, se
determind que el sistema es hoy en dia altamente aceptado y utilizado, incrementandose
dia a dia la base de datos de los usuarios. Ademas, dicho sistema es fundamental no
solamente para su logistica, sino también a la baja de costos operativos, pcrmitiendo que
las tarifas no se disparen, que la rentabilidad se mantenga en el orden de entre un 18% a
un 20%, y que ademas puedan brindar un buen servicio con mdviles en buenas
condiciones. Una de las particularidades fundamentales del sistema, es la de captar la
mayor cantidad de llamadas posibles con una agilidad que no se obtiene con la atencion
de operadores. Sin embargo muchas llamadas no identificadas o celulares, son tomadas

por los operadores, dada a la particularidad de la llamada.

Fuera del sistema de pedidos de viajes, las agencias de remises posecn clientes
que realizan viajes diarilamente con recorridos y horarios definidos, siendo los mismos
ya programados con anterioridad y asignados a determinados moviles. Esta modalidad
es cominmente utilizada en todas las agencias de remises de todo el pais, siendo un

servicio sensiblemente diferenciado del servicio de taxis.

Servicio de Taxis.

A diferencia del servicio de Remis, los taxis tienen la particularidad de subir
pasajeros en la calle cuando se encuentran “Libres”, por radio cuando el radio operador
informa de un viajc a realizar, o bien en las 44 paradas apostadas en diferentes sectores

de la cludad.

Recientemente, y mas precisamente la Asociacion de Taxis, ha adquirido y
puesto ecn funcionamicnto el mismo sistema CALLPHONE que posce la agencia dc
remis Carlitos, obteniendo rapidamente resultados positivos en la agilizacion de
pedidos, rapidez en la atencidén de los mismos y por sobre todo poder captar la mayor

cantidad de pedidos telefonicos posibles, tal como lo posee la agencia de remiscs.

Un punto fundamental en el servicio de taxis son las paradas. Las mismas se
encuentran estralégicamente establecidas en el ejido urbano que, utilizado cn forma
sincronizada por la central, forman parte de una importante herramienta de captacion de

viajes que trae aparejado una serie de beneficios que tienen que ver, con la baja demora
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en tomar el servicio (casi al instante), con la minimizacién de la contaminacién, con el
uso racional del suelo, con la mejora de costos operativos de los taxis, deterioro de los
mismos y fundamentalmente, evitando generar congestiones en el transito dc la ciudad.
Recientemente se han adicionado 3 paradas mds a las que ya estan establecidas. siendo

2 de cllas sitas en el Valle de Andorra y zona del Rio Pipo.

De las entrevistas realizadas, se desprende como tema fundamental, la gestion
para que Ushuaia pueda contar con una estacion de servicio de GNC, permitiendo tanto
a los taxis como a los remises utilizar un “combustible” alternativo con mcjor grado de
contaminacion, de muy bajo costo y que permita a los choferes no quedar atado pura 'y
exclusivamente al abastecimiento de Naftas y Gasoil, mas aun cuando sc¢ han
cxperimentado con frecuencia faltante de abastecimiento, originando grandes pérdidas a
los taxistas y remiseros y por sobre todo, no poder cumplir con el servicio de transporte
a la ciudadania. Se considera que este beneficio traerd aparcjado elevar la rentabilidad
de los duefios de los taxis, tener un parque automotor de taxis y remises mas nucvo y

con mcjores condiciones.

Servicio de Linea Urbena
En este punto desarrollaremos la evolucién estratégica dec la empresa que
actualmente posec la concesién de la linea urbana, Autobuses Santa Fe S.R.L., segun

contrato registrado bajo el N° 4888/2009.

Sin duda alguna, una de las estrategias que la firma dc la linca urbana ha
implementado es cl sistema llamado CONTACT-LESS, el cual, es similar a los
utilizados principalmente en colectivos de Buenos Aires y lineca de subtes, donde el
usuarlo compra una larjeta con determinada cantidad de dinero, el cual sc ird
descontando de acuerdo a la cantidad de veces que el pasajero utilice ¢l servicio,
debiendo realizar recargas en la medida que la tarjeta lo requiera para efectuar futuros
viajes.

Este sistema, tal y como manifiesta la empresa concesionaria, presenta una
nueva “forma de viajar de manera econémica, segura, conveniente, efectiva y cémoda”,

ya que no sc necesita contar con monedas para subir al colectivo. Asimismo esle

29



sistema mejora la seguridad del pasajero y del chofer al haber una disminucion del uso
de efectivo.
Los pasajeros usuarios de este transporte, pueden realizar sus recargas a través

de los Puntos de Recarga que ha establecido la linea urbana de colectivos.

EMPRESA - Hérocs de Malvinas 4983 LOCUTORIO EL GRECO - Pioneros Fucguinos 80
MAXI KIOSCO FRATELLO - San Martin 376 KIOSCO CORNER - Karunkinka y Kuanip
KIOSCO ARMANNO - Kuanip y Perdn CIBER PLAY - FFacundo Quiroga 1596
LOCUTORIO CONTACTO - San Martin 838 POLIRUBRO PANIAGUA - Alem 3896
POLIRUBRO LA ESTANCIA - Del Tolkeyen 709

En cuanto a la evolucidn de los recorridos, se observa que por multiples factores,
han sido modificados de su pliego original, por deteccion de imposibilidad de que los
autobuses puedan maniobrar en ciertas calles e intersecciones, acrccentado esto en
época invernal. Asimismo sc¢ ha observado que parte de estos recorridos han sido
modificados por la baja rentabilidad que obtenfa la empresa basado en el corte de
boletos.

Sin embargo, estas modificaciones sumado a que hay zonas de la ciudad que no
estan cubiertas por csta modalidad de transporte publico, merece un punto aparlc para

realizar un analisis responsable de como se debe prestar ¢l servicio de linea urbana.
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ANALISIS DE LAS ESTRUCTURAS LOGISTICAS DE LAS EMPRESAS EN
LA PRESTACION DEL SERVICIO

La gestion logistica en el transporte de personas, “es cl proceso de planificacion,
implementacién y control del flujo de los servicios de transporie de personas, como asi
también la informacion asociada”. La logistica de la distribucion y de la informacidn es
de vital importancia, a partir del mancjo eficiente del flujo de los servicios en tiempo y
forma, con un nivel aceptable de satisfaccion al consumidor final del transporte. Los
objetivos de un sistema de transporte piblico excelente, deben apuntar a mejorar la
calidad de vida del ciudadano y a mejorar la competitividad de la ciudad, bajo los
principios de seguridad, comodidad, accesibilidad, fiabilidad, cconomia, oportunidad y
calidad cn el servicio. El sistema de transporte urbano permite a los ciudadanos
movilizarse desde sus hogares a sus lugares de trabajo, recreacion, diversion, cultura,
deporte, en fin, participar en las actividades urbanas caracteristicas de las ciudades. Esto
hace que el transporte se constituya en un derecho adquirido por la poblacion y que el
municipio se convierla en garante de este servicio para contribuir con la calidad de vida

de los habitantes de la ciudad.

Siendo la movilizacién una de las necesidades bdasicas de la poblacion y el
Municipio garante por cubrir esta necesidad, se hace necesario que se formulen politicas
que contribuyan a mejorar la calidad del servicio de transporte, entendiendo como la
formulacién de politicas ¢l proceso mediante el cual el Municipio planifica y toma
acciones con la finalidad de cubrir las necesidades basicas de la comunidad. En ¢l caso
del transporte urbano, “el objetivo de una politica de transporte no es simplementc
movilizar a los usuarios, sino aumentar, de manera global, el bienestar de los habitantes

de la ciudad y en nuestro caso, la de la ciudad de Ushuaia™.

Su funcionamiénto se realiza de la siguiente mancra: los ciudadanos nccesitan
movilizarsc para desplazarse a sus sitios de trabajo, educacidn, recreacion, comercio,
entre otros; para cllo necesitan transportarse a través de unos medios los cuales pueden
ser: caminando, vehiculos de traccion humana, como por ejemplo las bicicletas,
vehiculos a motor, como motocicletas, vehiculos particulares, vehiculos colectivos

como minibuses, autobuses, etc. También necesitan la infraestructura vial que es a



través de esta que circulan estos vehiculos, para los usuarios del transporte publico, se
debe contar ademds con una infraestructura de apoyo a la operacion como lo son
paradas, terminales, entre otros. Todos estos elementos del sistema deben organizarse

para prestar de la mejor manera el servicio, esta responsabilidad la asume el Municipio.

Tipicamente, los requerimientos de los usuarios del transporte publico son: salir
de su casa, caminar lo menos posible hasta el lugar donde pasa cl transporte, esperar lo
menos posible en la parada para tomar el transporte, trasladarse en el menor tiempo en
vehiculos seguros y confortables hasta su lugar destino, y pagar una tarifa baja, ya que

el costo del transporte representa un porcentaje importante en refercncia a sus ingresos.

De csta manera, ofrecer calidad de servicio es hacer que cada componente de
este sistema de transporte publico urbano brinde seguridad fisica, scguridad de la
prestacion del servicio, comodidad, tarifas acorde con la calidad recibida, entre otros. Es
decir, el buen funcionamiento de la operacién del transporte contribuyc a mejorar la

calidad de vida de los ciudadanos.

La gestion logistica se convierte asi en una importantc herramienta de la
estrategia competitiva de las organizaciones. El alineamiento del proceso logistico con
la estratcgia empresarial, es vital para lograr una posicion susientable en el mercado,
evitando ociosidad en el servicio brindado. De la misma forma que las estrategias de
produccién, comercializacion, personal y finanzas, la logistica debc guardar una
coherencia interna y responder a los objetivos basicos de la compafiia. No ¢s posible
ofrecer velozmente el servicio de mejor calidad, con los precios mas bajos, y a la vez
poseer una estructura sumamente rigida que impida adaptarse rapidamente a las
cambiantcs demandas del mercado. Por esta razdn, cada institucion debe scleccionar la
cstrategia mas conveniente en funcién de sus fortalezas y los segmentos de mercado que
atiende. No todos los clientes exigen lo mismo, no todos los usuarios del transporte
publico tiecnen las mismas prioridades, por ello, el enfoque en ¢l mercado pasa a scr una

prioridad en la estrategia global de las empresas.
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Sin duda alguna, las diferentes estructuras logisticas de las cmpresas son
determinantes al momento de mejorar la calidad de servicio, en la racionalizacion del

suelo, en la minimizaciéon de la contaminacion ambiental, entre otros.

Estas estructuras, son una herramienta que ayuda a mejorar el servicio que presta
la linea urbana de colectivos, mejorando las frecuencias de sus recorridos, tender a tener
una cobertura de las zonas de la ciudad mas amplia que la actual. Permite que exista

renovacion de unidades, que el servicio de taxis, evite el movimiento sin pasajeros.

Es asi como la logistica se presenta como una oportunidad estratégica de
crecimiento y competitividad, a partir de la integracion de funciones internas de cada
empresa y de la interrelacion entre los actores que forman parle del sistema del
transporte  plblico. La utilizacion de sistemas tecnologicos ¢ informaticos
principalmente, permiten acceder a formas mas eficaces de administracion de la cadena

de demanda, mejorando sus condiciones y permitiendo mayores rentabilidades.
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ANALSIS E INFORME DE LLAS ESTRUCTURAS TARIFARIAS VIGENTES

Las tarifas representan la fuente principal de ingresos de las cmpresas de
transporte, a la vez que afectan la afluencia actual y potencial de cualquier sistcma de

transporte pablico ¢ influencian la actitud hacia el servicio que se presta.

Por cllo, sobre todo en el transporte de linea urbana, es neccsario plancar el
sistema tarifario con gran cuidado y considerando una serie de factores que mas

adelante se detallaran.

Para analizar el nivel tarifario y su estructura se deben examinar los objetivos
que se persiguen, stendo los mas importantes:

»  Afraer al maximo nimero de usuarios.

»  Gencral el maximo ingreso para la empresa transportista.

> Lograr metas sociales especificas, tales como el facilitar la movilidad
de las personas y estudiantes o incrementar la movilidad de fa fuerza
de trabajo.

> Facilitar su uso tanto para ¢l usuario como para cl operador en
términos de la estructura tarifaria, la obtencidon de datos estadisticos,

ctc.

Es aparentc quc todos estos objetivos no pueden ser satisfechos en su totalidad
ya que hay algunos que se contraponen entre si. Esto es obvio para los dos primeros
objetivos: la atraccion de los usuarios requiere en la mayoria de los casos un nivel
moderado de tarifas, lo que resultard en un nivel mas bajo de ingresos que el que sc
lograria con una tarifa mas alta. Por ello, la problematica fundamental en la definicion

de esto, es encontrar un balance entre los objetivos.

Linea Urbana:

De los datos brindados poi la Municipalidad de Ushuaia, sc presentan las
siguientes tarifas para el transporte de linea urbana de colectivos, donde se puede
observar cdmo se componen y posicionan dentro de la estructura de la recaudacion de la

linea urbana, las diferentes tarifas que actualmente sec encuentran vigentes.
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VALOR DE BOLETOS

Discapacitados 0,00
Escotar 0,35
Secundario 0,75
Universitario 1,10
Social 1,50
Unico 2,20
ANO 2011 CANTIDAD DE BOLETOS
TOTAL X

TIPO DE TARIFA ENERC FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio TARIFA
Discapacitados 1.025 985 1.098 1.025 22 1.439 1.326 6.920
Escolar 50 66 8.021 6.147 8.094 6.207 3.270 31.855
Secundario 0 13 37.647 56.079 51.780 43.649 16773 205941
Universitario 6 6 615 3.987 4.096 3.371 961 13.042
Social 258 314 299 512 656 602 681 3322
Unico 189.668 200.183 213.054 198.986 217.108 199.774 188.279 1.407.072
Total boletas 191.007 201577 260.7341 266.746 281.756 255.042 211.290

ANO 2011 RECAUDACION

TIPO DE TARIFA ENERO l FEBRERO I MARZO ‘ ABRIL I MAYO ‘ JUNIO I JULIO TTOAT[:.EI:(
Discapacitados $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Escolar $17,50 $23,10 $2.807,35 $2.151,45 $2.832,90 $2.172,45 $1.144,50 $11.149,25
Secundario $ 0,00 $9,75 $28.23525 $42.059,25 $3883500 $32.736,75 $12.579,75| $154.455,75
Universitario $6,60 $ 6,60 $676,50 $4.38570 $450560 $3.708,10 $1.057,10 $ 14.346,20
Social $ 387,00 $471,00 $ 448,50 $ 768,00 $984,00 $903,00 $1.021,50 $4.983,00
Unico $417.269,60 $440.424,60 S 468.718,80 $437.791,20 $ 477.637,60 § 439.502,80 $ 414.213,80|$ 3.095.558,40

Total recaudado

[s a17.680,70] $ 140,935 05] s 500.886,40] § a87.155 60] § 524.795,10] s 479.023,10] § 430.016,65] $ 3.280.492,60

Cantidad por Tarifas 51“901':

Discopacitado

0,78%

Social
0,20%

Unlversitario

_ Totales del 01 al 07 de} 2011

g Total boletos =i~ Total recaudado

$ 500.886,40 $524.795,10
/’M‘"“"'“—-Ed—""’é#‘m\

A10.935,05  $ 48115560  $A79.025 0y

$417.680,70

281.756
260.734
ik S dae S S 211.290
266.746 255.042

8755 Sor.577

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JUuo

Ingresos por Tarifa
.

Secundario
4,71%

Discapacitado
s
0,00% Universitario

Escolar 0,44%

5430.016,65




Como transporte piblico de linea urbana, la empresa percibe mensualmente dos
subsidios que tienen origenes diferentes. A nivel nacional, perciben un subsidio al
combustible y a nivel municipal reciben un aporte mensual no reintegrable por unidad
de servicio. Asimismo, la linea urbana debe descontar de lo que percibe en concepto de
subsidio un 1% del Loial mensual por venta de boletos vendidos debiendo descontar a
¢sta ultima resultante un importe por la cantidad de boletos sociales vendidos del
periodo. Por lo que la formula final es: APORTE MENSUAL NO REINTEGRABLE — (CANON
MENSUAL DE BOLETOS VENDIDOS — APORTE DE BOLETOS SOCIALES VENDIDOS)

Remises:
Datos provistos por la Agencia Carlitos/Bahia Hermosa

La estructura particular de la modalidad de prestacion de remis, se basa cn una
planilla la cual, es una cuadricula donde hay 49 zonas que son las zonas cn que han
dividido a la ciudad dentro del ejido urbano.

Es obligacién de los choferes conocer a la perfeccién el mapa de zonas o bien la
planilla nominal de calles, en caso de dudas con las tarifas que no figuren cn los
clementos de trabajo, consultarlo con el operador y para aquellas tavifas que cstén

seguros de haberlas cobrado bien, hacer una factura oficial con el detalle del viaje.

A- ZONA DE ORIGEN — ZONA DE DESTINO, donde se cruzan las coordenadas
csté el precio.
Poner la zona mayor bajar solo vertical

Hok 123456789;;%111

113,2513,2513,25(3,2513,75|3,75(3,5013,50|4,25(3,75| 3,25
2 |3,25]3,25(3,2514,25 4,2513,753,7515,0014,25] 3,50
3 13,2513,25(3,5014,25{3,7514,25]5,25|5,00{ 3,75
4 13,25|3,25(3,75{3,50(3,75(5,00{4,25] 3,50
| 8,25|4,2515,00|4,25| 3,50
3,2513,7513,75(3,50| 3,25
3,25(3,7514,00{3,50 3,25
8 |[3,25]3,2513,50 3,50
9 13,25]3,25 3,50
10 }3,25 3,25

Solo Horizontal—

Poner la zona menor
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B- Viajes Punto a Punto = Origen - Destino
Para el punto a punto: el traslado Origen - Destino con un desvio intermedio siempre y

cuando este sea menor a 500 mts del traslado Origen - Destino.

Puitte & Punto @ @@@ﬁm 0

Desvie mener a 500 mis

C- Doble zona = Origen — desvio — Destino

Orlgen

Para las doble: ¢s igual al traslado Origen - Destino con un desvio intermedio siempre y

cuando este sea mayor a 500 mts al traslado Origen - Destino.

Origen S astinG

Desvie mayer 2 500 mis
Deble Zona

D- Recorrido = tres puntos o mas con esperas.

Los recorridos a lugares fuera del cjido urbano es confeccionada por distancia

desde el centro de la ciudad, y se recurre a tarifas diferentes.

En el caso particular del Remis, las tarifas son establecidas por cada agencia, de
acuetdo a los costos operativos y de rentabilidad, el cual se promedia por la informacion
recabada en un 15% a un 19%. Una de las posibilidades para aumentar estos valores

seria la de lograr que los costos emergentes se nucleen para asi lograr mcjores costos.
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Taxis:

La estructura tarifaria de los taxis son propuestas por los chofercs de los taxis y
autorizadas y reguladas por el municipio. Las tarifas se componen de la denominada
“bajada de bandera” y de la ficha, siendo los valores vigentes de:

Bajada de bandera  § 7,00
Ficha $ 0,30 cada 100 mts.

Analizando el caso particular de la Asociacién de Taxis, que agrupa a
aproximadamente 254 vehiculos, proponen tarifas basados en una cstructura de costos a
Ja que Haman Estructura de Operacion, la cual se esquematiza de la siguiente manera:

+ Ventas

- Costos Laborales

Chofer 1

Chofer 2 (opcional)

Aportes empleador (de poscer chofer adictonal)
- Costos de operacidn y amorlizacion

Cuota asociados

Combustible

Ing. Brutos

Lavadero

Seguro

Municipalidad

Patente

Autonomos

G. mantcnimiento

Gestoria

Siniestro

Amorlizacion

Se ha analizado que la cantidad de viajes diarios que realiza un taxi varia cntre
los 60 y 70 viajes, en aonde la recaudacion relativa ronda los $ 700 diarios en bruto. Sin
embargo aqui se presenta una variable muy importante en los costos, que tiene que ver
con ¢l mantenimiento del vehiculo y la durabilidad para mantencerse cn servicio sin bajar

la calidad del mismo. Esto ocurre tanto para los taxis como tambicén para los remises.

Se ha veriticado que el tiempo promedio en donde los vehiculos empiezan a
presentar problemas y en donde el momento de realizar un recambio de vehiculo, oscila
entre dos y tres afios, dependiendo si también si los moviles poseen 2 choferes o mas.
La ciudad de Ushuaia particularmente, presenta una serie dc factores determinantes en
la durabilidad de los vehiculos, ya que el mal estado de las calles, las calles sin asfaltar,

la geografia natural de la ciudad y por sobre toda las cosas la sal o trca en época
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invernal, que ocasiona un avanzado deterioro en la totalidad de los vehiculos y omnibus
que transitan por la ciudad, motivo por el cual los cuidados, mantenimicntos y

reparaciones de los vehiculos son realizados con frecuencia a fin de mantenerlos en

buenas condicioncs operativas.

Como concepto basico y tedrico a tener en cuenta, definimos que la estructura
tarifaria debe tener su base en las normativas del “Comercio Justo” cuyos cimientos se
fundan en ¢l dialogo, la transparencia y el respeto, buscando mayor equidad en el
comercio local y que contribuye al desarrollo sustentable al ofrecer mejores condiciones
comerciales a los prestadores de servicios u a los trabajadores marginales. Son muchas
las definiciones y los términos (Justo, Equitativo, Alternativo, Solidario) que hoy en dia
se conocen del “Comercio Justo”; sin embargo, todos tienen algo en comun que tratan

de comunicar: igualdad de oportunidades, desarrollo econdémico y cuidado del medio

ambiente.

Los prestadores de servicios oftecen un bien de calidad a un precio que les
permitc cubrir los costos operativos y generar excedentes que seran reinvertidos en
beneficio de su comunidad, asi el usuvario utiliza un servicio confortable en tiempo y
forma, con una tarifa que sea accesible y que le permita al taxista, remisero o cmpresa
de lincas urbanas, a renovar unidades, prever accidentes mediante un autoscguro,

realizar los manlenimientos preventivos correspondientes, etc.

En cuanto a la financiacion del transporte publico urbano cabe diferenciar dos
tipos de ingresos:
» Ingresos directos o aportes de los usuarios.
> Ingresos indirectos o aportes del municipio y de otras entidades ( publicidad

grafica en los vehiculos)

La participacién de los usuarios en la financiacion del transporte pliblico urbano
es muy variable, observandose fuertes diferencias atn en situaciones similares. Por otra
parte, ¢l nivel de cobertura ha evolucionado con el tiempo, y frenic a politicas de
transporte en décadas anteriores que apoyaban una baja aportacion de los usuarios, con
experimentos de gratuidad en algunos casos, se ha evolucionado, ante los incrementos

de los déficits, a politicas tarifarias que buscan una mayor aportacion de los usuarios. La



cobertura total de los costes de transporte por los usuarios es, no obstante, un objetivo
que representa problemas. Por una parte, ¢l incremento de las tarifas hasta a cobertura
de costes, se puede traducir en un desvio no descable de la demanda hacia el transporte
privado, con el consiguiente aumento de la congestion, contaminacion y ruido. En este
sentido, la politica tarifaria que se aplique en una zona debe tener en cuenta muy
diversos objetivos:
Objetivos de gestion
» Incremento de los ingresos directos
> Reduccion de costes de explotacién

» Mejorar la utilizacién de la capacidad excedente

Objetivos de caracter social:
> Facilitar el acceso al transporte publico de los grupos sociales mas

desfavorecidos.

Objetivos Medioambientales
> Reduccion de contaminacion y ruido.
» Uso racional del suelo.

Estos son objetivos que pueden ser contradictorios y alin incompatibles entre si.

A la hora de disefiar la politica tarifaria, es preciso clegir entre los distintos
objelivos, y tal y como se ha sefialado, ante el incremento de recursos para atender a los
déficit, se tiende a una politica de mayor grado de cobertura por parte de los usuarios.
Por otra parte, esta politica de cobertura total de costes no cs facilmente aceptable por
las comunidades, muqhas de ellas, acostumbradas a un transporte pablico barato. La
utilizacion de otros recursos para financiar la parte no cubierta por los usuarios cs
razonable en cuanto que se admite que existen otros beneficiarios del transporte publico
que no son los usuarios. Asimismo, la produccion de transporte colectivo esta sometido
a una serie de condicionantes, de Jos que no €l no es responsable. Pues responden a
decisiones ajenas, y que se traducen en sobrecostos, siendo ldgico que los clementos

causantes asuman dichos costes.
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ANALISIS DE LA DEMANDA ACTUAL Y FUTURA DEL
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS

El transporte de pasajeros en areas urbanas es un problema importante para
nuestra sociedad actuai. En los Gltimos afios, se ha demostrado empiricamente que la
construccidon de infraestructura o la ampliacion de las vias existentes es una solucidn
adecuada, sin embargo, se debe planificar el transporte de pasajeros de mancra integral
de manera tal que sea un servicio que por su naturaleza su uso vaya creciendo y asi
intentar paliar los efectos concomitantes que produce la gran concentracion de vehiculos

privados ocasionando potencialmente congestion, accidentes, polucion, etc.

Los desarrollos en el andlisis de la demanda de transporte son importantes,
incorporando en ocasiones metodologias que han sido desarrolladas en otras areas del
conocimiento cientifico. Sin embargo, no siempre se da la importancia necesaria al
estudio riguroso de los aspectos que influyen de alguna manera en el comportamiento
de viajes. Nos cncontramos con un sistema compucsto de multiples y variados
clementos que requieren de un ¢jercicio de planificacion importante para no malgastar
recursos publicos, asi como evitar los problemas derivados clé una oferta de transporte
quc realmente no provea el servicio demandado. Estamos hablando de intentar
considerar todos los clementos que int&actﬁan en el desarrollo de la ciudad y la
necesidad de, por ejemplo, planificar paradas y nucvos I'CCCV)I“l'idOS de la linea urbana
ante una ampliacion ferritorial de la ciudad. También sc requicre desarrollar la
capacidad dc valorar todos los costes ambientales que cada modo de transporie genera

para que la toma de decisiones de politica sea lo mas correcta posible.

Por otra parte, en areas como el casco céntrico dc la ciudad con una
concentracion de poblacion bastante importante, la escasez del territorio es un problema
afladido a los del sistema de transporte. Ademas, el parque automovilistico ha ido
creciendo a un promedio de mas del 28% desde el afio 2005 a! 2011 registrandose picos
de crecimiento en el 2006 (57,70%) y 2010 que alcanzo el 48%, lo que sc traduce a un
total de 3.375 unidades solamente en ese afio entre autos, camionetas y jecp. Este
importante crecimiento ha derivado en un aumento de los problemas de trafico en la

ciudad y concretamente en los accesos desde y hacia la zona céntrica y dentro dc clla.
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Por esto, el objetivo principal de este estudio se centra en examinar la demanda de
transporte de pasajeros, con el fin de intentar analizar la respuesta de la demanda de

transporte de pasajeros.

El objetivo de un sistema de transporte es satisfacer la demanda mediante la
provisién de una oferta adecuada que responda a sus exigencias. Los servicios de
transporte surgen como consecuencia de la necesidad que ticnen los individuos de
realizar actividades que implican desplazamientos; por ejemplo, tr al trabajo, levar los
nifios al colegio, 1r al teatro, al médico, etc. Por esta razdn se dicc que la demanda de
transporte es derivada En general, no se demanda viajar per se sino con cl objeto de
realizar alguna actividad localizada en el espacio y en el tiempo. Estamos, por tanto,
anle una demanda cualitativa y diferenciada en cl sentido de que existen viajes por
multiples motivos, a distintas horas del dia y que pueden realizarse en distintos modos
de transporte. En lo que respecta a la oferta, nos encontramos con un servicio que no
puede ser almacenado para ser ofertado, por ejemplo, en periodos donde existe una
mayor demanda. Se produce, por tanto, un desequilibrio entre la cantidad ofertada y la
demandada debido a la existencia de periodos con mayor nivel de demanda (horas pico,
dias de lluvia, nieve, etc.) y periodos con menores niveles de demanda, siendo
imposible el “trasvase” de la capacidad ociosa de un periodo a otro. Ademas, la
demanda se encuentra localizada en un espacio, que se va ampliando con cierla
ccleridad, lo que sucle producir problemas de coordinacion que afectan al cquilibrio del

sisiema.

Para satisfacer de forma eficiente la demanda de transporte es necesaria la
planificacidén en el corto y largo plazo con un conocimiento bueno y preciso dc los
distintos atributos que la determinan. Existen varios argumentos que justifican esta
planificacion. La provision de infraestructura de transporte es costosa dado su alto grado
de indivisibilidad, y requiere, en muchos casos, de largos periodos desde que sc
planifica su construccién hasta que ésta se ve totalmente finalizada. En scgundo lugar,
existe una segregacion entre el proveedor, generalmente puiblico, de la infracstructura y
el operador de la misma, lo que implica la necesidad de una regulacion que defina los
estandares del servicio de transporte que se desea ofrecer. Por Ultimo, la opcracion dcl

servicio dc transportc estd asociada a determinadas externalidades (accidentes,
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contaminacion, elc) que distorsionan las decisiones a tomar, ya que los usuarios del

sistema no internalizan el coste que su eleccién de viaje.

Los argumentos expuestos justifican la importancia de realizar estudios de
demanda que permitan evaluar los proyectos de transporte de la manera mas completa
posible, en el sentido de que sea factible analizar de forma conjunta los aspectos de la
demanda y de la oferta con ¢l fin de conocer el efecto de futuras politicas de transporte
que puedan mtroducirse (por ejemplo, variacién de algunos atributos de alternativas ya

existentes o la introduccién de nuevos modos de transporte).

COMPORTAMIENTOS DE LA DEMANDA Y SU TEORIA DR LA
UTILIZACION ALEATORIA.

Cuando abordamos el problema del comportamiento de la demanda en un
contexto de alternativas discretas, es preciso tener en cuenta los aspectos relevanles que
rodean el proceso de toma de decisiones de los individuos. Entre los mas importantes
cabe sefialar los siguientes: definicion de la unidad que toma decisiones, determinacion
del conjunto de eleccion, seleccion de los atributos que explican la utilidad de cada
alternativa y determinacion de la regla de decisién que sigue la unidad tomadora de

decisioncs.

El individuo es la unidad tipica de toma de decisiones, pero alternativamente
tambicn puede considerarse a un grupo, como la familia o el hogar, a una empresa o
institucion publica. Cada uno de ellos puede representar una unica unidad de decision.
Es importante sefialar que aunque estudiemos la prediccién de la demanda agregada,
hay que tener en cuenta las diferencias entre los individuos en el proceso de decision,

debido principalmente a la existencia de distintos patrones de gustos.

Dado un conjunto universal de alternativas (C), el cohjunto de cleccion de un
individuo n (C,) esta determinado por aquellas que éste tiene disponibles; a su vez, cste
es un subconjunto del vonjunto universal (C), | C) y representa la region factible en el
problema de optimizacién del consumidor, definida a partir de las distintas restricciones

del individuo. :
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En un contexto de eleccion modal, el conjunto universal estd delerminado por
todos los modos de transporte existentes para realizar un viaje cntre ¢l par origen-
destino considerado. Por ejemplo, si los modos existentes son vehiculo particular, linea
urbana, taxi o remis, un individuo particular podria no tener disponible alguna de las
alternativas (por ejemplo, si no tiene licencia de conducir no tendria disponible la
alternativa vehiculo particular como conductor; si la parada de la linea urbana mas
cercana esta a una distancia superior a 600 mts. probablemente no seria factible para él
ir en dicho medio, etc) y esto debe ser tomado en cuenta a la hora de determinar su

conjunto de eleccidn.

Identificadas Jas distintas alternativas, cada una de cllas es evaluada en (¢rminos
de un vector de atrib.itos que representan sus caracteristicas. Asi, por cjemplo, los
atributos para cl vehiculo particular pueden ser tiempo, costos y comodidad; para la
linea urbana, tiempo, costo, frecuencia y comodidad, y para ¢l taxi o remis, tiempo,
costo, disponibilidad de unidades y comodidad. Para cada alternativa, los distintos
atributos toman diferentes valores. El individuo elige, dados los valores de los atributos,
aquella alternativa que considera mejor, estableciendo una tegla de decision que
describe el mecanismo interno utilizado para procesar la informacion disponible y
realizar la eleccion. Los procesos de decision pueden ser compensatorios, csto es,
cambios en uno o mas atributos pueden ser compensados por cambios en otros; o no
compensatorios, donde los buenos atributos de una alternativa no permiten compensar
los malos. Los procesos de naturaleza compensatoria definen una funcién objetivo
(normalmente, una funcién de utilidad) que exprese el atractivo de la alternativa cn
términos de sus caracteristicas. Estd basado en el compromiso entre atributos, pues al
clegir la alternativa con la utilidad mas alta, el individuo selecciona aquella que ofrece
una combinacion optima de los mismos. Este tipo de modelos no son apropiados para
los procesos de decision caracterizados por discontinuidades, las cuales son mucho
mejor expresadas a través de los procesos no compensatorios. Por su parle, eslos
procesos definen normas o umbrales que restringen el campo de alternativas [actiblcs,
como por ejemplo que el valor del viaje no exceda de una determinada cantidad de
dinero, asi se define el costo del viaje maximo. Estas restricciones son consideradas por
los individuos en sus procesos de decision. Se distinguen la eleccién por eliminacion y

la satisfaccion.
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Enla eleccion por eliminacion el individuo jerarquiza los atributos (por cjcmplo,
el tiempo de viaje es méas importante que el costo, el costo que el tiempo de espera, etc.)
y define un valor minimo aceptable o umbral para cada uno de ellos. Posteriormente, se
Jerarquizan las alternativas de mejor a peor en relacién al atributo, por ejemplo que el
tiempo de viaje no sea mayor de veinte minutos, y todas aqucllas alternativas que no
satisfagan esta restriccion son eliminadas y asi sucesivamente hasta quedarnos con una
sola alternativa. Es posible que repetido el proceso tengamos varias alternativas que
cumplan todas las restricciones establecidas, en estc caso se eli ge una dc mancra

compensatoria.

Por su parte, la satisfaccion presenta varias mancras de bisqueda de la estrategia
de eleccion. Por ejemplo, podria tratarse de un proceso ciclizo donde los umbrales se
modifican secuencialmente hasta cncontrar una alternativa. Asimismo, se podria pre-
definir una regla de manera que la busqueda se alcance en el punto en ¢l que se satisface

la regla. En este caso, no todos los atributos o alternativas tienen que ser considerados.

De los procesos de decision comentados, el que ha sido mas utilizado para
explicar el comportamiento de eleccion del individuo es el compensatorio. No obstantc,
cn algunos casos el individuo podra no considerar este proceso como criterio de
cleceion, y en estas situaciones se analizara si las preferencias del individuo descritas

por sus elecciones cumplen con los axiomas que establece la teorfa del consumidor.

La teorfa en que sec sustenta el comportamicnto del consumidor parte del
supuesto que los individuos son racionales (homo economicus) y su toma de decisiones
se basa en alcanzar unos objetivos dadas unas restricciones. En el contexto de las
clecciones discretas, estos objetivos se alcanzan maximizando la satisfacciéon sobre ol

conjunto de eleccion del individuo.

La teoria de la utilizacion aleatoria constituye el currpo tedrico que permife
tratar empiricamente el problema de las elecciones discretas. A la hora de modelizar las
decisiones de los individuos y obtener empiricamente la satisfaccion, ¢l investigador no
dispone de informacion perfecta; es decir, no puede observar todos los factores que

participan en el proceso de eleccién. Puede darse 1a situacién en que dos individuos con



el mismo conjunto de alternativas disponibles, sujetos a las mismas condiciones para
rcalizar un viaje concreto ¢ idénticas caracteristicas socloeconomicas, elijan distintas

alternativas.

Para resolver este problema, se acude a la teoria probabilistica con la idea de
tener en cuenta ¢l efecto de factores de naturaleza aleatoria y de este modo corregir las
percepeiones incorrectas del analista. Asi pues, s¢ define una funcion de utilidad que
presenta dos componentes: una parte observable, determinada por el vector de

caracteristicas o atributos medibles de la alternativa y el vector de caracteristicas

socioecondémicas del individuo; y una componente no observable o aleatoria, delinida

para incorporar las distintas fuentes de aleatoriedad que han sido identificadas; en
primer lugar, cualquier atributo no observado. El vector de atributos de las alternativas
es normalmente incompleto, no es posible medir el conjunto total de clementos que el
individuo considera ea sus decisiones. Otra fuente de aparente aleatoriedad cs la
variacion en los gustos no observada; la funcién de utilidad puede tener elementos no
observados que varian entre individuos. En tercer lugar, los errores en la medicion de
los distintos atributos y en cuarto lugar, elementos de la. funcion de utilidad no

observables que se reemplazan por otros elementos que incluyen variables proxy.

DETERMINACION DE LA ENCUESTA

La determinacién de la encuesta sobre andlisis de la situacién actual del
transporte publico en la ciudad de Ushuaia (ver copia adjunta) se ha realizado cn base a
los datos aportados en ¢l estudio base de otros afios, més otros datos adicionales que
mejoran notablemente la informacién recabada y que pueden servir para ampliar la

informacién que excede al fin de este informe.

El objetivo de esta encuesta, de entrevista personal, es conocer las caracteristicas
de las personas que habitan el hogar y de los viajes que realizan un dia predeterminado
("dia de viaje"). Una encuesta de entrevista personal es aquella en la que un encuestador
esta presente para registrar o que expresa el encuestado en respuesta a una secrie de

preguntas que ¢l le efectia.
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El procedimiento de la encuesta se inicia con un primer contacto del encuestador
recogiendo informacion sobre el hogar y sus habitantes, incluyendo aspectos de su
cstructura, numero de integrantes del hogar, y cantidad y tipos de vehiculos. Ademas le
comunica al hogar la fecha del "dia de viaje" asignado. Dado que la informacién cs
totalmente objetiva, se usa un método de entrevista muy estructurado y en forma

anonima.

Las encuestas realizadas se llevaron a cabo en diferentes zonas del cjido urbano
de la ciudad de Ushuaia, siendo ellos las 640 viviendas, casco céntrico de la ciudad,
monte gallinero, barrio Gaucho Rivero, entre otros. Las diferentes encuestas no han sido
faciles de realizar dado a que una parte de las personas a encucstar no han accptado
participér ni brindar informacion a pesar de que la misma es de caracter informativo y

andénimo.

Se han realizado las mismas principalmente en paradas de lincas urbanas, dado a
que son los usuarios directos de los transportes publicos de pasajeros, ya que de las
diferentes encuestas no solamente utilizan la linea de colectivos, sino que también
utilizan otros medios de transporte como taxi, remis o vehiculo particular. La poblacion

investigada son todos los individuos integrantes de la Ciudad de Ushuaia.

Para cumplimentar con los objetivos antes mencionados se¢ disei¢ un
instrumento de captacion de la informacion compuesto por un formulario estd dirigido a
relevar informacién referida a la vivienda y a la composicion del grupo familiar.
También, otra parte del formulario estd destinada a relevar las caracteristicas de los

viajes que realizan las personas de la vivienda.

En la seccién de informacién general, se recaban dalos que sirven para el
conocimiento de las caracteristicas socio — econdémicas de los censados. Las preguntas
en esle sentido estdn destinadas a conocer: Direccidon: donde nos permite la
identificacion de la vivienda o zona encuestada. Numero de personas que habitan el
hogar: corresponde a la cantidad de personas que habitan en el hogar dc mancra
habitual. Ntimero de personas mayores de 5 afios que habitan el hogar: corresponde a la

cantidad de personas del apartado anterior cuyas edades superan los cinco afios. Nimero
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de visitas en el domicilio: corresponde a las personas que no residen habitualmente en cl
hogar, pero que se encuentran en el mismo en la fecha dc la encucsta Yy cuyos
desplazamientos también seran relevados. Namero de vehiculos en cl hogar: en este
apartado el encucstador debe completar 1a cantidad de vehiculos del hogar scleccionado
segln su uso (Particular o Laboral), y cantidad de acuerdo al tipo de vehiculo. Por
ejemplo si el encuestado dispone de un minibus destinado al transporte escolar, el
encuestador deberd registrar "1" en la casilla correspondiente a Minibus en el cuadro de
Uso Laboral de la matriz. Ingreso mensual del hogar: En este caso el encucstador
marcar con "X" en la casilla que corresponda de acuerdo con los estratos definidos para
cl estudio, que fue elaborado considerando los rangos mas relevantes de la encuesta

permanente de hogares, o en su defecto el valor absoluto del dato.

En la seccién referida a los Datos del Grupo Familiar sc recaba la informacion
relativa a las personas que habitan el hogar. Permite conocer las caracteristicas de las
personas y su relaciéh dentro del grupo familiar, comprende: Numero de persona: se
refierc a la identificacion de las personas mayores de cinco afios presentes en el hogar
en la fecha asignada como "dia de viajes". El nimero "1" corresponde a la persona que
sc sclecciona como "lefe del Hogar". Relacién al Jefe: en este caso corresponde
consignar la relacion de parentesco que une a la persona (mayor de 5 aflos) con ¢l jele
del hogar. Los miembros deberdn clasificarse de acuerdo a una de las siguientcs
calegorias: esposo/a, hijo/a, padre/madre, nicto/a, otro parentesco, sin pareniesco, visita.
Puede ocurrir que las visitas sean familiares del jefe de hogar. En cste caso el
encuestador deberd consignar a estas personas como "visita", prescindiendo dc la
relacion de parentesco que una a la persona con el jefe, edad, segun codificacion
prevista por rangos, sexo. Registro de conducir: se refiere a si la persona cucnta 0 no
con la licencia de conductor. Ocupacion: el encuestador clasifica la situacion laboral de
la persona en una de las siguientes seis categorfas: en relacién de dependencia, sin
relacion de dependencia, cstudiante, ama de casa, sin ocupacidén u ofra. La scccion
Viajes realizados en el dia de la fecha, permite conocer si la persona efectué viajes en la
fecha asignada, por lo que se debe completar en forma posterior a la misma.
Comprende: Si la persona realizé viajes en el dia de medicion, si los realizé para
trasladarse por motivos laborales o particulares y qué medio de transporte utilizé para la

concrecidon del mismo.



Por convencién se adopta que deberdn registrarse todos los viajes que (engan
inicio entre las 0 hs. y las 24 hs. del "dia de viajes" asignado. Asi, no se registraran los
viajes que hayan tenido inicio el dia anterior aunque su finalizacion acaczca en la fecha
asignada y si se relevaran aquellos viajes que comiencen en la fecha prevista aunque
concluyan al dia siguiente. Se recabarin los siguicntes dalos: Numero Persona:
corresponde al nimero que identifica a la persona que efectud viajes. Por ejemplo: el
numero "1" sefala que ¢l viaje fue realizado por el jefe del hogar. Viaje Namero: cn
¢sla columna sc sefialard en forma correlativa y para cada una de las personas la

totalidad de los viajes realizados.

ENCUESTA - INSTRUCTIVO PARA ENCUESTADORES

Introduccion

En el marco de la realizacién de un informe de analisis sobre la situacién actual
sobre el Transporte pablico, se tomd la determinacion de electuar una encucsta que

fuera parte fundamental del andlisis de la demanda.

Este tipo de trabajo permitira obtener una gran cantidad de informacién sobre los
viajes entre las que se puede mencionar por ejemplo medios utilizados, motivacioncs,
etc., 1o que caraclerizard a los mismos. De esta manera se podrdn comprender mcjor los

desplazamientos y sus motivaciones, tanto en medios publicos como privados.

Objetivo
El objetivo de esta encuesta, de entrevista personal, es conocer las caracleristicas de las
personas que habitan el hogar y de los viajes que realizan un dia predeterminado ("dia

de viaje™).

Definicion
Una encuesta de entrevista personal es aquella en la que un encuestador csta
presente para registrar lo que expresa el encuestado en respucsta a una serie de

reguntas que él le cfectia.
preg
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Procedimiento

La etapa de la encuesta tiene lugar cuando el encuestador sc acerca a los
dilerentes encuestados para llevar a cabo la entrevista utilizando para csto un formulario
estructurado; informando composicion del grupo familiar, vehiculos propios segin su

uso, ingresos del hogar y viajes realizados.

Poblacion Investigada y area geografica relevada
Todos los individuos integrantes de la Ciudad de Ushuaia. Para la localizacion
de los individuos se tomd como unidad de informacion a los encuestados en diferentes

lugares del ejido urbano de la ciudad de Ushuaia.

Instrumento de relevamiento

Para cumplimentar con los objetivos antes mencionados se  disefio  un
insttumento de captacion de la informacién compuesto por un formulario dirigido a
relevar informacion referida a la vivienda y a la composicion del grupo familiar y a

relevar las caracteristicas de los viajes que realizan las personas de la vivienda.

Guia para Completar los formularios
Como ya menciondramos la captacion de datos se ha estructurado mediante la
utilizacidén de un formulario tipo. A continuacion se explicitan las consideraciones que

deben tenersc cn cuenta para el correcto llenado del mismo.

Informacion General: en esta seccidn se recaban datos que sirven para el conocimiento
de las caracteristicas socio — cconomicas de los hogares censados. Las preguntas en
este sentido estan destinadas a conocer:

Direccidn: serd provista al encuestador y le permitira la correcta identificacion de la
vivienda seleccionada o la zona.

Numero de personas que habitan el hogar: corresponde a la cantidad de personas que
habitan en el hogar de manera habitual.

Numero de personas mayores de 5 afios que habitan el hogar: corresponde a la cantidad

de personas del apartado anterior cuyas edades superan los cinco afios.
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Numero dc visitas en el domicilio: corresponde a las personas que no residen
habitualmente en el hogar, pero que se encuentran en el mismo cn la fecha de la
encuesta y cuyos desplazamientos también serdn relevados.

Namero de vehiculos en el hogar: en este apartado el encuestador debe completar la
cantidad de vehiculos del hogar seleccionado de acuerdo su uso, al tipo de vehiculo y la
cantidad de cada uno. Por cjemplo si el hogar encuestado dispone de un minibus
destinado al transporte escolar, el encuestador debera registrar "1" en la casilla
correspondiente a Minibus en Laboral de la columna de 1a matriz.

Ingreso mensual del hogar: En este caso el encuestador debera marcar con "X" en la
casilla que corresponda de acuerdo con los estratos definidos para el estudio.

Datos del Grupo Familiar: en esta seccidén se recaba la informacion relativa a las
personas mayores de cinco afios que habitan el hogar. Permite conocer las
caracteristicas de las personas y su relacion dentro del grupo familiar. Comprende:
Numero de persona: se refierc a la identificacion de las personas mayores de cinco afios
presentes en el hogar en la fecha asignada como "dia de viajes". El ntmero "1"
corresponde a la persona que se selecciona como "Jefe del Hogar".

Relacion al Jefe: en este caso corresponde consignar la relacion de parentesco que une a
la persona con el jefe del hogar. Los miembros deberdn clasificarle de acucrdo a una de
las siguientes categorias: esposo/a, hijo/a, padre/madre, nieto/a, otro parcntesco, sin
parentesco, visita. Puede ocurrir que la visita sean familiares del jele de hogar. En este
caso el encuestador deberd consignar a estas personas como "visita", prescindiendo de
larelacion de parentescd que una a la persona con el jefe.

Edad: en este caso el encuestador sdlo debera consignar la edad de la persona. [l
casillero grisado sera completado a posteriori y en funcién de la codificacion prevista.
Sexo: el encuestador debera marcar con "X" en el casillero que corresponda.

Licencia de conducir: se refiere a si la persona cuenta o no con carnet de conductor. El
encuestador deberd marcar con "X" en ¢l casillero que corresponda.

Ocupacion: el encuestador debera clasificar la situacion laboral de la persona en una de
las siguientes seis categorias: en relacion de dependencia, sin relacién de dependencia,
estudiante, ama de casa, sin ocupacién u otra.

Viajes realizados en el dia de la fecha: esta secciéon permite conocer si la persona
electuo viajes en la fecha asignada, por lo que se debe completar en forma posterior a la

misma. Comprende:
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Viajes Laborales / Otros Viajes: El encuesiador debers consignar con "X" en la casilla

que corresponda. Si la persona realizo viajes por motivos laborales y otros.

Tipo de Transporte utilizado: El encuestador deberd consignar con "X" en la casilla que

corresponda en funcion de qué tipo de transporte ha utilizado la persona.

Observaciones: El encuestador deberd exponer todas aquellas obscrvaciones,

anotaciones o aclaraciones que considere relevantes para el analisis que se lleva a cabo.
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ENCUESTA SOBRE ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL TRANSPORTE PUBLICO EN LA CIUDAD DE USHUAIA

RAMA DE FORTALECIMIENTD INSTITUCIONAL PRODUCTIVO Y DE GESTION FISCAL PROVINCIAL® PROFIP 810 1588 /OC-AR

INFORMACION GENERAL

NUMERO DE SEGUN SU USO
BIRE N: ;
IRECAION - VEH{CULOS EN EL . -
HOGAR PARTICULAR LABORAL INGRESO MENSUAL DEL HOGAR

NUMERO DE PERSONAS QUE HABITAN EN EL HOGAR . . . AUTOS, CAMIONETAS DESOA $3.000
NUMERO DE PERSONAS MAYORES DE 5 AROS . B . |MOTOS, CUATRICICLOS DE $3.001 A $6.000
NUMERO DE VISITAS EN EL DOMICILIO i ~ [CAMION, MINIBUS DE $6.001 A $9.000

OTROS MEDIOS DE TRANSP. MAS DE $ 9.000

DATOS DEL GRUPO FAMILIAR VIAJES REALIZADOS EN EL DIA DE LA FECHA .

VIAJES LARORALES OTROS VIAJES TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO
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ZONIFICACION DE LA CIUDAD

Metodologicamente distribuimos la ciudad en zonas de estudio cubriendo todos
los hogares, donde se realizan los vigjes de cada miembro de la familia y qué medio,
dentro de las opciones del sistema de transporte utilizan. El modelo trata de explicar la
operacion del sistema de transporte dentro del arca de estudio, cuyo perimetro {isico
csta definido por el ¢jido urbano, y las influencias externas deben ser tratadas como
datos exdgenos del problema que el modelo debe considerar, pero que no puede

explicar.

Delinido el contexto espacial, el area de estudio constituyod la unidad basica del
analisis de transporte. La primera caracteristica deseable de las zonas es su
homogeneidad en términos de utilizacion de suelos y de caracteristicas socioccondmicas
de la poblacion, dado que éstas son dos variables fundamentales para cxplicar la
demanda de viajes. El nimero de zonas fue una definicion delicada que sc analizd con
sumo cuidado. A mayor numero de zonas, el anlisis de transporte cs mas preciso y
detallado, pero también son mayores los requerimicntos del modelo y de la inlormacion
necesaria,  ver la opinidn del Prof Zadeh, respecto a mayor precision menor

significalividad.

Es recomendable que la zonificacion distinga adecuadamente aquellas zonas singulares
de la ciudad. Ello se justifica porque normalmente no poscen un comportamicnto de
viajes similar al de otras zonas preferentemente residenciales, comerciales o
industriales. La ventaja Je ello radica en que las zonas resultantes son homogéncas en
terminos del uso del suelo y en términos de los viajes generados y atraidos. Su
tratamiento no cs diferente al de otras zonas, con la salvedad de que en ¢stas no es

necesario que existan hogares.

Los corles temporales futuros son simulados introduciendo al modelo las
variables de entrada correspondientes a cada periodo, con los valores que sc cstima que
tales variables tomardn en el futuro. Luego se simula la operacion del sistema en los

periodos definidos y se sigue el procedimiento descripto anteriormente.
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En basc a una adecuada planificacion de tarcas de alumnos y profesores de la
Universidad Nacional de la Patagonia "San Juan Bosco", durante el afio 2005, se
procedio a realizar las encuestas de demanda en los hogares de Ushuaia, cuyo objetivo
principal era capturar patrones de comportamiento de los distintos clementos que
interactian en el sistema, o sea, lograr la calibracion del modelo, entre los cuales sc
destacan los usuarios. Trabajaron bajo la “hipdtesis bdsica de que lales patrones de
comportamiento permanecerdn constantes en el futuro, lo que se hiso claramente
discutible a medida que se consideran escenarios mds distantes en el tiempo, como por
ejemplo, no es posible garantizar que las tasas de generacion de viajes para los
hogares de ingreso medio con un aulomévil, serdn en 10 afios mds, las mismas que las
actuales, o que el flujo migratorio desde ¢l continente altere el desarrollo urbano de

nuestra ciudad en forma significativa”.

Tampoco es posible saber la valoracion que los usuarios de distintos niveles de
ingreso dan al tiempo de viaje, y si esta variable, permanccerd constante en el futuro.
Mientras mds cercano sca el horizonte temporal de aplicacion, menor sera la
incertidumbre respecto a la validez del modelo, debido a que se¢ reducen las
posibitidades de alteracion de los patrones de comportamiento y, por lo tanto, de los
parametros que fueron calibrados para el mismo. Siendo convenicnte que los cortes
temporales de analisis estén lo mas cercano posible del afio de calibracion. Es posible y
deseable limilar estos requerimientos predictivos a no mas de 5 afios, para evitar cargar
con una responsabilidad excesiva al modelo. En nuestro caso el afio basc cs el afio 2005

llegando a noviembre del afio 2011, con proyeccion al afio 2016.

Complementando lo anterior, se debe considerar que el modelo de transporte
requicre informacion exogena, tales como nivel de ingresos para el andlisis de la
clasticidad precio de la demanda, caracteristicas sociales de los hogares, escenarios de
desarrollo urbano, modelos demograficos, etc., cuyo horizonte de prediceion es, en

general, dc corto plazo.

Mas alld de las diferentes zonificaciones que se pueden realizar en la totalidad
del ¢jido urbano, éste puede variar en funcion de la modalidad del transporte que se

trate, asi por ejemplo las agencias de remises dividieron en 49 zonas del ¢jido urbano de

i
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la ciudad, basados cn su analisis de que particionando la ciudad en esta cantidad de
zonas, brindan una mayor cobertura de la ciudad y por ende un mejor servicio en
tiempos y costos al momento de “tomar” un viaje. En el caso de los taxis, sucle ser
sensiblemente diferente ya que por su modalidad de tomar pasajeros en la via publica y
tencr paradas fijas apostadas en diferentes zonas de la ciudad, permite que no haya tanta

divisidon de zonilicaciones como la de los remises.
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RECOPILACION DE RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS Y ENCUESAS
REALIZADAS

Es importante “a priori”, describir muy brevemente, informacion sobre factores
que influyen en el comportamiento de las personas en la demanda. Dichos factores o

llamados también ambientes, componen el macroentorno de la ciudad y sus habitantes,

los cuales son de relevancia para el analisis del presente informe.

Ambiente Demogrifico:

Segun la informacion brindada por el INDEC, el crecimiento poblacional cn la
ciudad de Ushuaia se manifiesta de manera constante. Esto no solamente impacta sobre
la demanda habitacional, sino que también se encuentra directamente relacionado con la
infraestructura  de calles y fundamentalmente al transporte piiblico, generando

permanentemente demandas no satisfechas en diferentes zonas de la ciudad.

El siguiente cuadro expone la tasa de crecimiento acumulada de la ciudad de

Ushuaia, scgun datos del INDEC:

2001 45.785 55,67%
2010 56.956 24,40%

Este nivel de tasa de crecimiento acumulado posiciona a la ciudad Ushuaia y
mas a la Provincia de Ticrra del Fuego, en la segunda provincia con mas alto indice de
crecimiento poblacional. Este crecimiento se da por la migracion no solamente de
personas de dilerentes provincias, sino que también hay un alto porcentaje de
inmigrantes extranjeros, donde el factor climatoldgico, geografico y sociolégico son
diferenles a sus respectivos lugares de origen, pudiendo determinar patrones de

comporlamicntos de la demanda diferentes.

Ambiente Economico:
En la ciudad de Ushuaia, existe un alto porcentaje de habitantes que posce

ingresos familiares supe.iores a los nueve mil pesos mensuales, segiin informacion de
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las estadisticas realizadas, muchas de esas familias a pesar de poseer ingresos superiores
a lo informado, poseen vehiculo particular y ademds en gran porcentaje, son usuarios

del transporte publico, sea remis, taxi o linea de colectivo.

En la ciudad de Ushuaia el crecimiento del parque automotor encabeza los
porcentajes de patentamientos a nivel nacional en relacion a la poblacion que posce,
osca quc hay un alto nivel de vehiculo per cépita. Esto debido no solamente a la gran
facilidad del acceso al vehiculo 0 km. mediante créditos prendarios, a sola firma, y los
créditos brindados por las mismas automotrices, sino que los valores de los mismos, y
sobre todo los vehiculos importados, ingresan a la provincia a precios inferiores que en

el continente dado a la exencion de impuestos nacionales y gravamenes de importacion.

[Zs asi como en la actualidad la municipalidad de Ushuaia posee un acumulado

de vehiculos patentados «ue asciende a los 50.700 aproximadamente. S1 realizamos un
i

cruzamiento en la cantidad de habitantes de la ciudad y cantidad de vchiculos

patentados, en tecoria y_en términos numéricos podemos presuponer que (encmos

alrededor de un vehiculo cada 1,2 habitantes, siendo éste un porcentaje bastante

clevado.

Patentamientos por tipo de vehiculo
Jeep

7% Camion  camioneta
Motociclata 2% 7% Furgon

e
e Atomovil

76%

Este dato, no menor, genera un cambio de comportamiento ante la opcion del
transporte publico, impactando negativamente con la saturacion de transito vehicular
que se presenta en la actualidad y que se cvidencia como problema potencial en un

futuro cercano.



La importancia del ambiente ccondmico y el comportamiento de las personas al
utilizar uno u otro transporte, s¢ evidencia sobre todo en la utilizacion de taxis y remises
a principios de cada mes, que es que cuando la gente percibe sus salarios y recuire a
gastar un poco mas de su dinero disponible, volviendo a bajar levemente en el resto de

los dias del mes.

Adicionamos y relacionamos dentro de este ambiente, al Turismo como factlor
importantc y uno de los motores de la economia en la ciudad de Ushuaia. Ast es como
en temporada cstival o de cruceros, se pueden observar variaciones en la demanda ya
que principalmente entre los meses de diciembre, enero, febrero y finalmente marzo,
son periodos sin clascs y de vacaciones, donde gran porcentaje de la poblacion sale de la
isla. En contraposicion, el turismo donde muestra sus indices maximos de visitantes, son
en los meses mencionados, utilizando diferentes medios de transportc publico, siendo
los mas usados ¢l taxi o el remis, dejando casi de lado la utilizaciéon de la linea urbana,
ya sea por no explotar o promocionar su utilizacién para dicho segmento o por falta de
méviles. Esto seria muy beneficioso para la empresa concesionaria ya que compensaria
la baja de bolctos de habitantes locales, con turistas que deseen realizar recorridos

claves por la ciudad.

Ambiente Sociocultural:

El comportamiento de la demanda en el transporte publico de los habitantes en
una ciudad suelen ser muy diferentes entre si en cuanto su eleccion, pero que
paraddjicamente poseen patrones gencrales iguales. De las entrevistas rcalizadas a
diferentes actores del sector del transporte piblico (salvo la linea urbana), los habitantes
de la ciudad de Ushuaia presentan una serie de particularidades en su comportamiento,
que reperculen cn la utilizaciéon del sistema de transporte como cl bajo nivel de
paciencia de espera al momento de solicitar un taxi o remis. 3¢ ha detectado que un
considerable porcentaje de pasajeros llaman simultancamente a diferentes agencias de
remises y taxis, con el fin de conseguir transporte en ¢l menor tiempo posible. Este
comportamiento genera que en la ciudad de movilicen por lo menos 3 vehiculos
generando costos no recuperables para el taxi/remis lo que luego puede ser trasladado a
la estructura dc costos y posteriormente a la tarifa del servicio, movilizacion innccesaria

impaclando sobre el transito vehicular y el uso racional del suelo. Ll porcentaje
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detectado de viajes denominados “papa”, que son los viajes que cuando Hegan al lugar
del pedido, no se concreta el servicio, rondan en el 5% con picos de 9% del total de los

bedidos por parte del servicio de taxi v servicio de remis.
]

Sc¢ pueden llegar a mencionar también el comportamicnto sobre los
estacionamientos, escasa tendencia de traslados de pocas cuadras a pic, por lo que

generalmente utilizan sus vehiculos particulares, cte.

Ambiente Climiitico:

Siendo la ciudad de Ushuaia, la ciudad mas austral del mundo, donde las
temperaturas son muy bajas en invierno y relativamente bajas en verano, hace que cste
sea un punio de relevancia considerable, sobre todo a los usuarios del transporte de linca
urbana, donde no solamente las frecuencias de la linea no satisface a la demanda, sino
que las paradas deberian adecuarse o disefiarse de tal modo que el ticmpo de cspera

refugic cn cierta medida a los pasajcros.

Asimismo, la presencia de la nieve en las calles, representa un alto faclor de
complicacioncs al momento de trasladarse en cualquier tipo de movilidad sca
colectivos, taxis, remises, vehiculos particulares, motos, bicicletas y peatoncs,
generando demoras, congestionamientos y potencialidad en accidentes de transito, cntre
otros. Si bien la Municipalidad de Ushuaia, ha implementado un plan dc limpicza de
calles que mcjora altamente la transitabilidad por ellas, no se estd cxento a los
problemas detallados. El clima frio y los dias de lluvia o mal tiempo, genera cn las
personas una conducta que se relaciona con la intolerancia de esperar demasiado tiempo
en un transporte de colectivos, inclinandolo asi, al uso de un taxi, remis o vehiculo
particular, cualquicra sca el motivo de su uso (laboral o no, dc placer o por otra

necesidad).

n cuanto al servicio, el factor climatico también es un punto clave en cuanto a
la durabilidad y mantenimiento de los vehiculos ya que la sal o Grea utilizada para cl
descongelamicnto de las calles, genera un deterioro avanzado en los mismos, debiendo

en muchos casos cambiar repuestos, encareciendo la estructura de los costos.
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Ambiente Geogrifico:

Ushuaia ticne la particularidad de una ciudad de montafia con el agravante de
que posce dos limitanies naturales que son infranqueables: el Canal Beagle y la
Montaiia. Esto ha generado que la ciudad se haya desarrollado a lo largo dc estas
limitantes y que posea escasas arterias principales que comuniquen ambos extremos de
la ciudad y el casco céntrico, que sumado al alto porcentaje de vehiculos per cdpita y a
la baja satisfaccion de demanda del sistema de colectivos, genera congestionamicntos en

horas pico.

La aparicion dc nuevos sectores del ¢jido urbano, genera conslantes
moditicaciones no solamente en recorridos de linea urbana, sino también moviliza a la
modificacion de estrategias logisticas en los taxis en cuanto a paradas y vehiculos que
transiten por esos scctores y a los remises, que muy posiblemente sc vean en la
necesidad de optar por establecerse con alguna sucursal. El inconvenicnte que gencra
estos seclores son principalmente por las calles de tierra o ripio, ¢l cual gencra
deterioros continuos en todos los transportes, ocasionando por ejemplo que una unidad

de taxi o remis no supere los dos afios de utilidad, dado al gran desgasic que sufren los

Mmismos.

s importante resaltar aqui, que los ambientes que se han enunciado, se han
claborado basados en puntos importantes o relevantes de las entrevistas y encuestas
realizadas, ya que existen una diversidad de factorcs o ambientes que también pueden
influir en el comportamiento individual y/o colectivo de los individuos y la demanda en

el transporte.

De las entrevistas y encuestas realizadas a difeventes actores que forman
parte del sistema del iransporte publico de la ciudad, enunciaremos una seric de
puntos de relevancia que permitirdn llegar a conclusiones que brindaran un aporte

importante a la situacion actual del sistema de transporte publico.
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Monitoreo satelital. No solamente para seguridad sino también para rccabar
informacion estadistico y para poder utilizarlo como desarrollo de tecnologia
aplicado al transpcrte publico.

De las cntrevistas realizadas, hubo una opinidén undanime cn cuanto a quc cl
servicio dc taxis y remises, deben ser regulados con sus particularidades de
regulacion actual.

La falta de estacionamientos, generan grandes congestionamicntos en cl transito a
la espera de un lugar. Esto se potencia en horarios de entrada y salidas cscolares.
FFalta de mantenimiento de calles, genera el deterioro de los vehiculos.

La linea urbana de colectivos no son suficientes para satisfacer la demanda. Gran
cantidad de usuarios han manifestado la talta de higiene en los mismos y exiensos
tiempos de espere entre moviles. Baja frecuencia de colectivos, que se debe cn
muchos casos a la falta de méviles disponibles, congestionamicnto cn las calles,
faclores climaticos en época invernal. Asimismo, se cvidencia que se debe evaluar
las frecucncias de los colectivos en los diferentes horarios del dia.

Hay recorridos de la linea de colectivos que no cubren zonas de la ciudad como la
zona alta de Alem, Magallanes, Andorra, Rio Pipo, zona dcl Barrio Andino,
principalmente.

Sc han presentado varios inconvenientes en el tamafio de los colectivos en cuanto
a la maniobrabilidad en algunas calles y recorridos, lo que ha obligado cn varias
oportunidades a modificar los recorridos. Una alternativa propucsta e¢s que sc
adicionen colectivos de tamafios inferiores para ciertos recorridos, permitiendo
rcalizar también conexiones con los otros recorridos. Generar recorridos
difcrenciales y rapidos.

Rever los margenes de ambos lados de algunas calles céntricas de la civdad, para
cvitar congestionamientos en el transito vehicular.

Ante el planteo de una posible solucidn en cuanto al estacionamiento de vehiculos
en la via publica, todos los encuestados se han mostrado en cierta medida a favor
de que sc evalie la posibilidad de una modificacién en cl codigo de plancamicnto
urbano, quc obligue a que los edificios privados o publicos, poscan
cstacionamiento o cocheras propias. _

Algunos entrevistados, han considerado estudiar la posibilidad de establecer vedas

en la zona céntrica de la ciudad para vehiculos particulares.
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En un radio de 5 cuadras de la zona céntrica, existen al menos 5 establecimicntos
cducativos, en donde los horarios de entrada y salidas son similares, ocasionando
cstacionamientos en doble v tercer fila, congestionamiento de vehiculos
circundantes y de vehiculos que transitan por varias calles comprometidas y
trascendentes del casco céntrico de Ushuaia. Se propone evaluar, conjuntamente
con algunos establecimientos, el diferimiento de entrada y salidas d¢ cada uno de
ellos a fin de que minimizar la alta cantidad de vehiculos en la zona mencionada.
Semaforizacion en algunas inlersecciones claves para la agilizacion vy
ordenamiento del transito vehicular.

Aumentar control~s sobre el transporte publico evaluando la cantidad de personal
para cumplir con las expectativas de control.

Desarrollo de la avenida Perito Moreno que conecta 1a zona céntrica con las
fabricas, shopping y las 640 viviendas.

Plantcamiento sobre mejorar, reordenar /o reformular, ordecnanzas sobre cl
transporte publico.

se detectd que existe gran cantidad de usuarios de taxis que no usan remis.

La espera promedio de taxis y remis es entre 7 y 13 minutos, dependicndo del
transito y condiciones climdticas, principalmente.

Necesidad de instalar en la ciudad de Ushuaia, una estacién de Gas Natural
Comprimido, para el abastecimiento de los taxis y remises, lo que permitira
mejorar los costos operativos, bajar los niveles de contaminacién ambicntal, no
generar dependencia de la nafta/gas-oil en cuanto a la falta de abastecimiento
csporadico.

interés cn que los taxis posean un sistema de ploteado obligatorio quc generen
tdentificacion visual hacia los habitantes y turistas.

Con relacion a la demanda futura se determind que la misma esta relacionada, por
un lado con la variacion del namero de viajes en relacion a como sc incrementa la
poblacién de la ciudad. Segin estudios ya realizados por la Universidad de
Cordoba y la Universidad de la Patagonia San Juan Bosco, la tasa de crecimiento
anual cs del 6% valor que hemos corroborado en este nuevo estudio. Por otra
patte, debemos considerar la evolucion de los viajes en funcidn de la tasa origen y
destino, segin la base tomada sobre los estudios ya mencionados, para scguir una

misma de analisis que ha resultado clara y confirmada, la tasa de crecimicento
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anual ¢s de 8,5 %. Asimismo hemos considerado la particion modal ¢n cuanto a
la eleccion del modo de transporte por parte de los usuarios, sobre ¢l total de los
viajes realizados. Con el fin de tener en cuenta las dos variables porcentuales, se
cstablece un crecimiento de 7,25 % anual, como incremento de la clcx/imnda

{utura.

D¢ todos modos, este valor de 7,25 % de crecimiento anual, dche ser
monitoreado y revisado a fin de comprobar la evolucion de estas tres variables
analizadas. Este valor, que cs el que se viene aplicando desde el afio 2005, ha resultado

el mas aproximado al crecimiento de los viajes/dia.

Estc mmcremento de la demanda, deberia ser satisfecho incorporando mas lincas
de transporte de colectivos, diagramando diferentes combinaciones de recorridos, que
vinculen un recorrido circunvalatorio, con otros recorridos perpendiculares a este, que
posibiliten que los difcrentes barrios de la ciudad tengan acceso al transporte publico, o
incorporando mas unidades a los ya establecidos. En segundo lugar de prelacion la

demanda dcberia ser cubierta por taxis y remis.

El Municipio debe implementar una politica piblica relacionada con este tema
que desanime la utilizacion del transporte particular como medio de transporte, danto

prioridad a un sistema de transporte puiblico de pasajeros de alta calidad.
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ESTADISTICAS DELAS BEMANDAS

| MESES CusnieDeidirasiados
il P Cantidad de traslados mensuales - Remises
03.11 78854 100.000
04.11 83.078 90.000 -
05.11 80.551 20000 - R S e
_____ 0511 76,167 20000 - el o TN
g;j}: 83.777 0000 P S
TT09.11 T 50.000 -
S0 T 40000
1111 30.000
20.000
10.000
0 ; 0 0 T : o -
B 01.11 02.11 03.11 G4.11 05.11 706.11 07.11 08.11 09.11 10.11 11.11
ANOS ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total
2006|73.900{71.996]91.011/86.222{89.626] 93.563| 101.263| 102.964| 88.128! 83.692{ 89.783| 87.665 1.059.813
2007169.526{68.008| 84.588| 72.488| 73.608} 80.57G] 80.020| 83.039]|75.588{79.073|71.960{67.810 906.278
2008|51.773| 55.954|65.125]67.224{72.024|67.934| 75.681| 79.788]76.775/81.700{78.924] 74.268] 847.167
2009]60.006(63.487]73.371|71.014| 77.252|79.389| 76.087| 80.634|77.977|78.549|75.954|77.069 890.789
2010|63.761|63.19773.983|72.230{ 70.518| 78.49G9| 83.409| 83.412|80.448/80.990{80.111{83.711 914.269
2011161.471)63.367(78.654| 83.079(80.551]|76.167| 83.785| 87.773|85.837|78.316/63.168 0 842.268
Viajes mensuales desde el afio 2006 hasta dic. 2011 - Remises
——2006
—C007
e 2008

Cant. de viajes

250

e
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ANO
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004

2005
2005

2005
2005

1.200.006

1.€00.0G0G

Titulo de! eje

Evolucion anual de viajes - Remis

2009 2010

2006 | 2007

{

; gTot

al 1.059.813% 506.278 | 847.167 | 850.78% | 914.269 | 842.258

MES Camion Camioneta Furgon Automovil Casarodan Acoplado Semiremolq Colectivo Motociclet Trailer Jeep Magquinas V
Enero 0 4 1 47 0 0 0 5 1 0 2 0
Febrero 4 4 1 45 0 0 1 1 0 0 6 0
Marzo 1 2 1 58 0 0 0 1 1 0 5 0
Abril 3 3 4 55 0 0 0 0 0 0 4 0
Mayo 0 2 0 65 0 0 0 3 0 0 0 0
Junio 1 5 3 62 0 0 0 0 2 0 5 0
Julio 2 5 6 59 0 0 0 1 0 0 4 0
Agosto 4 7 3 71 0 U 1 2 0 0 Z 0
Septiembre 6 . 10 3 56 0 o] 0 1 2 0 5 0
Octubre 1 11 1 75 0 0 0 4 0 0 1 0
Noviembre 0 9 3 87 0 0 0 2 2 0 3 0
Diciembre 3 16 0 61 0 0 0 16 0 0 7 0
TOTAL

2004 25 78 26 741 0 0 2 36 8 0 44 0 960
Enero 3 7 3 1 0 0 2 2 1 0 10 0
Febraro 3 3 5 88 o] 0 ol o] 2 o] 2 1
Marzo 4 8 4 91 0 0 1 3 1 0 2 0
Abril 4 7 9 119 0 1 1 0 0 0 6 0
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2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005

2006
2005
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006

2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007
2007

Mayo 6 12 7 111 0 0 0 0 1 0 3 0
Junio 8 15 10 76 0 0 0 1 1 0 7 0
Julio 0 10 1 88 0 0 0 2 4 0 5 1
Agosto 1 9 2 68 0 0 0 2 5 0 7 0
Septiembre 4 23 5 a3 0 0 0 2 4 0 7 0
Octubre 4 13 7 91 0 0 1 1 3 0 8 0
Noviembre 5 10 9 107 0 0 1 0 7 0 5 2
Diciembre 6 12 2 92 0 0 2 6 11 0 6 0
TOTAL

2005 48 129 65 1113 0 1 8 19 40 0 68 4 1495
Enero 8 13 .3 154 0 0 1 1 6 0 19 0
Febrero 3 4 7 103 0 0 1 1 7 0 9 0
Marzo 5 11 6 150 0 0 1 3 3 0 8 0
Abril 6 14 1 131 0 0 1 5 3 0 8 3
Mayo 7 15 12 135 0 0 1 3 3 1 9 2
Junio 1 14 1 120 0 0 1 2 4 0 7 0
Julio 10 15 6 106 0 1 2 2 7 0 19 1
Agosto 3 12 6 141 0 0 1 3 6 0 17 1
Septiembre 7 17 3 193 0 0 0 6 3 0 22 0
Octubre 5 12 5 200 0 0 1 11 6 0 16 0
Noviembre 5 18 12 188 0 0 2 7 13 0 19 5
Diciembre 5 17 7 118 0 0 2 5 15 0 12 1
TOTAL

2006 65 162 69 1738 0 1 14 49 76 1 165 3 2354
Enero 2 22 12 239 0 0 1 5 19 0 30 0
Febrero 8 14 5 126 0 0 1 5 9 0 12 1
Marzo 1 21 13 224 0 0 2 4 12 0 12 0
Abril 3 12 4 157 0 0 2 6 7 0 15 0
Mayo 5 30 10 190 0 0 2 4 8 0 22 2
Junio 5 20 6 155 0 0 2 4 4 0 15 0
Julio 5 13 1 214 0 0 2 7 5 0 22 0
Agosto 6 12 4 250 0 0 1 5 7 0 29 1
Septiembre 2 16 5 222 0 0 3 10 11 0 26 0
Octubre 6 13 12 262 0 0 i 3 10 0 20 1
Noviembre 3 8 4 156 0 0 3 8 8 0 25 0
Diciembre 6 22 7 225 6] G 2 16 19 0 29 0
TOTAL

2007 52 203 83 2420 0 0 22 77 117 0 257 5 3236
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2008 Enero 3 26 6 2385 0 0 2 8 15 0 51 0
2008 Febrero 5 14 9 217 0 0 i 4 13 0 17 0
2008 Marzo 7 17 5 188 0 0 0 4 18 0 15 1
2008 Abril 4 14 6 235 0 0 1 2 10 0 35 1
2008 Mayo 6 20 7 214 0 0 2 2 6 0 28 1
2008 Junio 6 18 5 213 0 0 1 7 7 0 35 0
2008 Julio 6 20 3 215 0 0 2 2 5 0 30 0
2008 Agosto 4 16 11 208 0 0 0 4 7 0 32 0
2008 Septiembre 7 20 11 220 0 0 3 8 19 0 35 0
2008 Octubre 3 18 12 244 1 0 1 2 12 0 30 0
2008 Noviembre 4 23 4 154 0 0 1 13 10 0 24 0
2008 Diciembre 3 13 5 184 0 0 2 3 24 0 23 0

TOTAL

2008 58 219 84 2575 1 0 16 58 146 0 355 3 3516
2008 Enero 4 12 6 204 1 0 0 6 43 0 29 0
2009 Febrero 4 13 3 145 0 0 0 5 32 0 12 1
2009 Marzc 5 14 10 163 0 0 0 3 19 0 22 0
2009 Abril 1 15 5 114 0 0 1 3 11 0 13 0
2009 Mayo 7 6 7 135 0 0 0 0 13 0 12 0
2009 Junio 2 18 5 144 0 0 0 6 9 0 22 0
2009 Julio 7 16 3 160 0 1 0 0 6 0 15 0
2009 Agosto 2 15 9 120 0 0 0 0 3 o] 20 3
2009 Septiembre 2 19 7 189 0 0 1 2 20 0 20 2
2009 Octubre 3 21 9 180 0 0 1 3 18 0 23 0
2009 Noviembre 3 g 7 171 6] 0 1 2 17 0 17 0
2009 Diciembre 3 8 8 168 0 0 2 2 27 0 17 0

TOTAL

.~ 2009 43 166 79 1893 1 1 <] 32 218 0 222 6 2667

2010 Enero 3 16 7 227 0 0 0 1 20 Q 32 3
2010 Febrero 2 16 5 195 0 0 1 1 18 0 21 0
2010 Marzo 4 12 5 228 0 0 1 1 10 0 20 0
2010 Abril 3 19 8 216 0 0 2 4 19 0 23 0
2010 Mayo 1 15 10 194 0 0 2 1 11 0 25 0
2010 Junio 3 17 9 216 0 0 2 1 7 0 17 o]
2010 Julic 1 17 3 230 0 0 0 2 7 0 19 0
2010 Agosto 4 A7 4 2588 2 0 0 2 21 0 18 0
2010 Septiembre 3 20 13 308 0 0 2 3 17 0 14 0
2010 Octubre 6 20 12 282 0 0 2 2 35 0 21 5



2010 Noviembre 5 23 340 0 0 0 9 45 0 18

2010 Diciembre 5 14 10 225 0 0 0 2 33 0 13 0
TOTAL
2010 40 208 g2 2530 0 0 12 25 243 0 235 8 3788

2011 Enero 7 42 11 399 0 0 2 9 36 0 34 0

2011 Febrero 6 29 3 266 0 0 2 3 37 0 11 1

2011 Marzo 4 32 9 319 0 0 1 4 46 0 27 0

2011 Abril 8 35 7 366 0 0 4 11 13 0 23 0

2011 Mayo ) 30 5 366 0 0 2 6 23 0 15 1

2011 Junio 8 29 13 305 0 0 2 3 18 1 35 1

2011 Julio 7 28 6 316 0 0 1 4 29 0 25 1

2011 Agosto 13 38 7 379 0 0 5 3 27 0 24 1

2011 Septiembre 5 48 9 402 0 0 3 2 29 o] 30 0

2011 Octubre 16 29 5 360 0 0 2 2 27 1 21 0

2011 Noviembre 17 33 7 319 1 0 5 2 38 0 22 0

2011 Diciembre 17 17 1 200 0 0 8 3 24 1 12 0
TOTAL
2011 112 390 83 3997 1 0 37 52 347 3 280 5 5307

INDICES

TOTAL 2005 48 129 65 1.413 40 68 1.310

TOTAL 2006 65 162 69 1.739 76 165 2.066 57.7%| 354% 256%| 6.2% 56,2% 90,0%| 142,6%
TOTAL 2007 52 203 83 2.420 117 257 2.880 39,4%]| -200% 253%] 20,3% 39.2% 53,9%| 55.8%
TOTAL 2008 58 219 84 2.575 146 355 3.149 9,3%| 11,5% 7.9%]  1.2% 6,4% 248%| 38.1%
TOTAL 2008 43 166 79 1.893 218 222 2.281 -27 ,6%]| -25.9% -24.2%| -6,0% -26,5% 49,3%] -37,5%
TOTAL 2010 40 206 92 2.930 243 238 3.375 48,0%{ -7.0% 24.1%] 16,5% 54,8% 11,5%) 7.7%
TOTAL 2011 112 3980 83 3.997 347 280 4,667 38,3%]| 180,0% 89,3%( -9.8% 36,4% 42.8%] 17.2%
TOTAL 418 1.475 555 16.667 1187 1.586 19.728 27,5% :
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Dec la informacién recabada y las entrevistas que se han realizado para la
claboracion del presente informe, resaltamos que no hemos podido contar con la
colaboracion de la empresa de la linea urbana de colectivos, pese a la insistencia de
nuestra parte en (cner entrevistas ¢ informacién que permita confeccionar informes mas
detallados sobre todo en lo inherente a estructuras de costo, politicas de mejoras de su
oferta e informacion estadisticas. Por el contrario hemos recibido muy buena asistencia
¢ informacion de la agencia de remises, la Sra. Directora de Transporte Norma Navarro,
la Asociacion Propietarios de Taxis y el Sr. Subsecretario de Gobicrno Guillermo

Estévez, entre otros.
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ANALISIS DEL IMPACTO DE LA DEMANDA TURISTICA EN EL SISTEMA
DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA CIUDAD

Ushuaia como ciudad turistica, ha tenido un crecimiento sosicnido de la
actividad en la Gltima década. Desde la perspectiva de la actividad turistica relacionada
con ¢l transporte piblico, consideramos la realizacion de un analisis de los origenes y
destinos de csta particular demanda como asi también la particion modal a quien

adjudicar csta demanda.

LLos destinos relevados, tanto en la Administracion de Parques Nacionales, como
en la Secretaria de turismo Municipal o el Instituto Fueguino de Turismo, arrojan como
resultado, el parque nacional tierra del fuego como el destino al que los visitantes
arriban por medios del segmento del transporte publico, en su particion modal
ubicandose cn primer lugar, el taxi, los remises, y los transportes especiales de linca

regular.

Parque Nacional Tierra del Fuego.

I3l Parque Nacional Tierra del Fuego tiene un extension de  Km cuadrados, esta
sc llega al parque siguiendo la ruta nacional N* 3, que finaliza en jurisdiccion del
parque en la bahia Ensenada, y se encuentra a una distancia de 12 kilometros de la
ciudad. Camino al parque por la ruta 3, de ripio, se¢ encuentra la estacion del tren del [in
del mundo, ¢l campo de golf, y el camping municipal. Por medio dcl tren dcl {in del
mundo, es otra manera de acceder al parque. Otra forma de acceso cstd dada por cl
ingreso de personas en excursion maritima, desde el puerto de Ushuaia, hasta cl muelle
ensenada, ubicado en la bahia homoénima, en inmediaciones de la finalizacion de la ruta

nactonal nimero tres.

Los visitantes del parque son; los residentes y turistas
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Afo, tras aiio, la demanda ha sido creciente y sostenida, a la vez estd compucsta
por turistas y residentes que utilizan el parque nacional como zona recreativa,

fundamentalmente en lo. fines de semana y los dias feriados.

El ingreso de vehiculos concesionarios de taxis durante la temporada alta

turistica ¢s de 60 autos por dia.

Los turistas que ingresan al parque nacional, provienen en su gran mayoria de
los cruceros turisticos que arriban al puerto de Ushuaia, en lo que van dc los meses de
septiembre, octubre y noviembre del corriente afio, ingresaron por via maritima 6.429

pasajeros.

Es importante destacar que las temporadas alta turistica, coincide con la
temporada de vacaciones de la poblacion local, en lo que va del mes de dicicmbre de
2011 salieron por vehiculo de la Isla 8.000 fueguinos, con lo cual no es cquivocado
pensar que de alguna manera se compensan los flujos de usuarios en una temporada alta
turistica que coincide con cl periodo de vacaciones de los pobladores locales. Estc
esquema de datos no lleva a pensar que la temporada turistica coadyuva a mantencr un
servicio de taxis y remixes calificados, toda vez que las dos flotas poseen vehiculos
modernos y los servicios poseen un margen de rentabilidad positivo, gracias en parte a
contar con una cstructura de costos conformada que les permite a quienes gozan de una
administracién sana de sus recursos mantener una rentabilidad media dc los servicios

que presta.
Por lo expucsto se considera que el turismo lejos de impactar negativamente en

¢l sistema de transporte, serfa uno de los factores a considerar como puntales de la

actividad.
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Turistas ingresados por via maritima

Evolucion Anual de Pasajeros

Temporada Entradas Pasajeros | Tripulantes
1995 -1996 139 14.122
1996 - 1997 - 111 12.244
1997 -<1998. 138 29.095
19981999 . 144 30.704
1989~ 2000, 183 42.943
2000 2001 " 180 50.374
+2001-2002 .. 159 52.764
- 2002.-.2003 .- 179 56.969
720032004 222 58.051
., 2004-2005: 259 63.858
2005 - 2006 - - 300 81.127
<2006 - 2007 349 87375
2007~ 2008"". 377 117266 57274
" 2008--.2009-" 360 115172 60074
2009 -2010- 188 64434 32650
2010 --2011 275 74579 36093

Como se desprende del cuadro, la actividad se viene incrementando desde cl afio
1995 hasta el 2009, cuando el continente desde donde provienen la gran mayoria de los
visitantes, inicio uno de los ciclos recesivos de su politica econdmica y los pasajeros en
consecuencia comenzaron a descender o estabilizar su crecimiento, para iniciar

nuevamente su recuperacion hasta llegar a nuestros dias.

Si bien en el estudio de la demanda se ha considerado como inciden los turistas y
visitantes en cl sistcma de transporte, notese que se produce la compensacion de una
baja cn la demanda de los servicios por parte de los ciudadanos residentes, en virtud a
que se produce en época de temporada alta turistica la mayor cantidad de salidas de la
provincia de los habitantes de Ushuaia, con la llegada de turistas y visitantes,

extranjeros y nacionales.
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INFORME FINAL

Bl estudio de mercado cs una fuente de informacion que tiene como objetivo
conslituirse en una herramienta util y dindmica a la hora de tomar decisiones
relacionadas con el sistoma de transporte publico de pasajeros. Toda la informacion
recabada, ha sido analizada y se ha construido una matriz de planificacion a mancra de
ejemplo y con el proposito de mostrar una alternativa de las maltiples que pueden

obtencrse con su estudio.

Si bien hemos desarrollado un matriz de marco logico, los problemas listados,
son los que hemos detectado, esto no quiere decir, que no existan otros problemas, o
que cxistan algunos scbre los cuales el municipio haya discfiado una politica de

intervencion.

Notese ademas que se ha cambiado la denominacion del arbol de soluciones por
¢l nombre de sugerencias, entendiendo que las soluciones a los problemas dctectados
deben encontrarse en un marco de consenso entre el estado municipal y el resto de los
actores involucrados, en la medida en que el instrumento de planificacion represente la
voluntad acordada del mayor nimero de actores intervinientes, mayor serd cl alcance de

las politicas que sc¢ implementen.

Antes del inicin del estudio de marcado, teniamos el convencimicnto que
estabamos frente a un problema de dificil solucion en ¢l mediano y largo plazo, sin la
aplicacion de una cstrategia de intervencién que introdujera modificaciones a las

acciones que s¢ venian desarrollando por parte del municipio.

Crecmos que la primera premisa que nos toco analizar, que fuc la dc estudiar
cual es la demanda sostenida de vehiculos particulares, a esta ya complicada geografia
urbanistica. Ushuaia cuenta en los Gltimos dias del mes de diciembre de 2011 con mas
de 50.000 vehiculos particulares patentados, teniendo cn los ultimos seis aflos una
tendencia de crecimiento sostenida, la proyeccion de estos indices en ¢l mediano y largo
plazo dan como resultado serios inconvenientes relacionados con congestionamicntos
en la circulacion de vehiculos en la ciudad de Ushuaia, que se agravan mas aun con las

caracteristicas geofisicas y morfologicas particulares que venimos resaltando a lo largo
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del estudio. La proyeccidén en cuanto al uso racional del suelo demanda politicas de

estado aplicadas cn un corfo lapso de tiempo.

Cuadros comparativos relacionados con la incorporacion de vehiculos al parque

automotor de la ciudad, desde ¢l afio 2005 a Ia fecha:

TOTAL 2006 65 162 69 1.739 76| 165 2.276 55,6%
TOTAL 2007 52 203 83 2.420 117 257 3.132 37,6%
TOTAL 2008 58 219 84 2.575 146| 355 3.437 9.7%
TOTAL 2009 43 166 79 1.893 218{ 222 2.621 -23,7%
TOTAL 2010 40 206 92 2.930 243| 238 3.750 43,1%
TOTAL 2011 112 390 83 3.997 347| 280 5.209 38.9%
21.888 26,9%

| i

TOTAL 2005

TOTAL 2006

TOTAL 2007

TOTAL 2008

TOTAL 2009 TOTAL 2010

TOTAL 2011

TOTAL 2005 129 1.113 68 1.310
TOTAL 2006 162 1.739{ 165 2.066 57,7%
TOTAL 2007 203 2.420| 257 2.880 39,4%
TOTAL 2008 219 2.575] 355 3.149 9,3%
TOTAL 2009 166 1.893] 222 2.281 -27,6%
TOTAL 2010 206 2.930| 239 3.375 48,0%
TOTAL 2011 390 3.997| 280 4.667 33,3%
19.728 27 .5%
Nuevos patentamientos desde el 2005 hasta el 2011
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Ushuaia, tienc la necesidad de plantear un servicio de transporte urbano de

excelencia, porque cn un futuro no muy lejano, sus ciudadanos no van a tencr ofras
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alternativas de movilidad, la situacién actual ya es muy complicada, no se cncuentran en
los horarios de funcionamiento de comercios, escuelas y administracion pablica lugares
de estacionamiento, se dan en distintos horarios del dia y en diferentes scctores de la
ciudad congestionamientos de transito, existen por las caracteristicas geogralicas de la
ciudad intersecciones de calles que deberian ser evaluadas en cuanto a la conveniencia
de scmaforizarlas y en otras, se debe ecvaluar reprogramar los tiempos de
semaforizacién. Una causa que hemos notado contribuye a un inadecuado uso de la via
publica, cstd dado por ¢l comportamiento de los automovilistas, algunos por
desconocimicnto de la normativa de transito, y otros, por desplegar una conducta

inadecuada.

Los congeslionamientos como vimos a lo largo del estudio, no solo tiecnen que
ver con un uso racional de suelo, sino también con problemas medioambientales de
contaminacion, tenemos que formular una estrategia de intervencion quc reduzca
drasticamente el indice de ocupacion del suelo por parte de vehiculos particulares. Para
ello, es indispensable contar con un servicio de transporte publico de pasajeros de
excelencia, un servicio que permita con sus diferentes modos, cubrir el 100 % dc las

demandas de movilidad de los vecinos de la ciudad en toda su extension.

El transporte plblico es una herramienta fundamental para solucionar los
problemas de transporte urbano y lograr una ciudad eficiente y equitativa, ya quc ¢l
transporie publico cs mas cficiente que el privado motorizado en términos de pasajeros
transportados por unidad de espacio, consumo energético ¢ impactos ambientales, a

saber:

> Un vehiculo de (ransporte publico necesita menos espacio por persona
transportada para movilizarse por la ciudad. Un ejercicio tipico ¢s sobre un bus
con 60 personas adentro (la capacidad méaxima de un bus estandar), y demostrar
cémo cl espacio necesitado para movilizarse es mucho menor que cl utilizado por
esas 60 personas en 47 automoviles particulares (con una tasa de ocupancia
promedio de 1,3 nersonas por vehiculo). Asi, el espacio necesario para movilizar
la misma cantidad dc personas implica una utilizacion mucho menor de espacio

cuando éstas se movilizan en transporte publico.
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»> LEn cuanto al consumo energético € 1impactos ambientales, el transporte pablico
parcciera lener mayores emisiones que un automavil, especialmente al compararse
un bus con combustible Diesel de mala calidad con un automdvil con estandares
de emisioncs aceptables. No obstante, incluso en este caso se debe tener en cucnta
nuevamente la calidad de personas transportadas en cada sistema dc transporte. En
el ejemplo anterior, un automovil que movilice 1,3 personas en promedio y tenga
unas emisiones 20 veces mas bajas que las de un bus Diesel no seria mas eliciente
cnergética ni ambientalmente, pues el bus estaria movilizando 60 personas, y a si
el factor de emision por persona transportada se divide entre todos los ocupantes
del vehiculo. Esta comparacidn se vuelve atin mas lavorable para ¢l transporte
publico con un bus articulado (160 pasajeros) con motor “Euro 1V” o con un

vehiculo de transporte publico de energia eléctrica.

Ademads, se¢ deben tener en cuenta sus caracteristicas de equidad social y
eficiencia de inversién de recursos publicos, pues la inversién en transporte publico
tiene mas repercusiones en la poblacion de una ciudad. En este sentido, el transporte
publico es mas equitativo por:

e La mayor facilidad para las personas de menores ingresos para acceder a cste
transporte en comparacion con el transporte privado.

e La mayor accesibilidad a bienes y servicios que genera la existencia de un
transporte publico.

o La disminucién de inseguridad vial al priorizarse el transporte pablico.

Por otra parte, las inversiones en transporte publico son mas eficientes dado que
son mucho menores quc las realizadas para el transporte privado. Una comparacion
rapida de la inversiéon necesaria para movilizar miles de vehiculos privados en una
avenida o calles y la esperada para la movilizacion de la misma cantidad de personas en
transporte pablico demuestra que €ste es mucho menos costoso que aquel cn términos

de pasajeros transportados.

Los ejemplos anteriores implican una concepeidn del transportc’ piblico mas
comprensiva, donde se buscan mejorar las necesidades de transporte de las personas

antes que las de los vehiculos particulares, y donde en consecuencia se enfatiza la
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utilizacion de transporte pablico y no motorizado por encima de la utilizacion del
transporte privado motorizado. Esto a su vez también tiene consccuencias favorables en

términos de menor segregacion espacial y densidades mas apropiadas en las ciudades.

En definitiva, la mejoria de los sistemas de transporte publico es crucial para el
desarrollo sostenible de la ciudad de Ushuaia en términos sociales, ambientales,
cconomicos. Politicos y urbanisticos. Especialmentc en una ciudad como ¢sta, cn
constante desarrollo, donde se tiene que fomentar el uso del transporte publico y evitar

el cambio modal hacia el automovil particular por insatisfaccion con el servicio de

transporte pablico.

Como anotamos anteriormente, hemos planteado como estrategia del informe
final, cstablecer un arbol de problemas que permita visualizatlos, que han sido
detectados durante la realizacion del estudio, para sugerir a partir de ellos al municipio
cstrategias de intervencion para transformar estos problemas en alternativas de solucion
que pucdan contribuir a'lograr un sistema de transporte puiblico eficiente y clicaz, a la

hora dc consensuar politicas con el resto de los actores.

Cada una de las sugerencias planteadas, podrd ser considerada por cl érea
competenie del municipio con el fin de determinar si son o no, alternativas viables,

desde el punto de vista presupuestario y logistico operativo.

En lo referente al estudio de la demanda, tenemos que notar que la demanda es
creciente, que se incrementan en forma sostenida y constante el nimero de viajes que
los usuarios rcalizan en los servicios de transportes, ya sea en taxis, remis o transporle

urbano. De los analisis de las encuestas se obtienen los siguientes resultados:

o Un alto porcentaje de las familias encuestadas utilizan un medio transporte
publico para dirigirse a sus lugares de trabajo o centros educativos.

o [l 70% de ellos, o sea aquellos integrantes de familias que utilizan el
servicio de transporte publico lo hacen en la modalidad de transportc urbano

de pasajcros.
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» [ mayor problema detectado esta relacionado con la frecuencia de los
vchiculos de transporte urbano de pasajeros, los usuarios manifiestan que las
mismas no son regulares, con lo cual se producen largas colas de espera que
hacen que este modo de transporte sea utilizado como tltima instancia.

o Que al no cumplirse frecuencias regulares los tiempos de espera cn fa parada
de colectivos se alargan con el agravante que un alto porcentajc de cllas no
prevé un tipo de proteccion con relacion a las condiciones meteorologicas
particulares ¢ la zona.

o Una de las quejas de los usuarios en cuanto a la deficiencia del scrvicio de
transporte estd relacionada con la higiene de los mismos

o olra, esta relacionada con el sistema de calefaccion de estas unidades que en

algunas épocas del afio es deficiente.

Surgen como recomendaciones, realizar un taller, con la toLaliclalcl de los actores
inlervinientes involucrados en la problemadtica, para poder construir en funcion a la
herramienta del enfoque marco logico cuales son los diferentes cnfoques de una
realidad, que por otra parte es sistémica y dinamica, pero sobie todo para sociabilizar
una estrategia de intervencion compartida, que le dard mayor legitimidad al municipio a
la hora de implementar politicas publicas referidas al sistema del transporte publico.
Insistimos en este concepio porque estamos convencidos, quc la mayoria de los
esquemas de planificacion que fracasan se deben a esta causa, los diferentes actores de

una sociedad, no se sienten parte de la construccion.

En ese taller, s¢ podria tomar como base el documento del estudio de mercado,
toda vez que ha sido confeccionado en base a datos facilitados por los distintos actores,
pero que al sociabilizarlos, pasarian a ser de uso colectivo, y posicionaria al municipio

como actor estratégico de gerenciamiento.

Los temas planteados en el arbol de problemas constituyen una agenda minima
pero especifica de la problematica actual, como antes explicamos, no se trata de una
lista laxativa, sino por ¢l contrario una lista minima, que dispare un proccso de
construccion colectiva. La realizacion del taller, permitiria compartir el diagnostico por

los actores.
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Es nccesario que se pongan a consideracion la revision de las normas
relacionadas a la materi., y tomando un actor relevante como el Conccjo Deliberante
que acta en este caso como un mediador destacado entre el Diepartamento Ejccutivo
del municipio y el resto de la comunidad. La figura del Concejo Deliberante en estos
esquemas es decisiva, ya que conoce las limitantes del municipio, ya scan dc orden
normativo, presupuestario u operativo, y por otro lado poscen un mayor grado de

cercania con la comunidad.

Es importante dotar al sistema de transporte de las herramicentas que provee la
aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicacioncs,
aprovechando al maxim» su potencialidad, asumicndo el desafio inclusive de pensar
desde ¢l municipio de Ushuaia e n trabajar en el desarrollo y la innovacion de esic tipo
de herramientas sumando para ello a actores estratégicos del conocimicnto como la
Universidad de Tierra del Fuego y la Universidad Tecnoldgica, inclusive plantcando

este desarrollo desde la capacidad de industria electrénica instalada en la Isla.

Sc deben desarrvllar sistemas de calidad que permitan ¢l establecimicnto de
procesos para mejorar la calidad del servicio de transporte ptblico y consecucntemente
la calidad de vida de los vecinos de la ciudad. Estos sistemas de calidad deben ser
implementados desde la normativa municipal, y adoptados como una de las politicas
publicas de largo plazo.

El Municipio deberfa evaluar la creacion de un drca de coordinacion de
diferentes sectores de la municipalidad con otras instituciones y actores involucrados,
que realice ¢l seguimiento de la planificaciéon determinada y permita mediante la
construccion de indicadores medir el seguimiento de las diferentes acciones

emprendidas.

Con relacion al uso racional del suelo, se propone el estudio de factibilidad de un
tren costero que vincule los dos barrios ubicados en los extremos oriental y occidental
de la ciudad, el denominado 640 viviendas y el Barrio Rio Pipo, o bien la utilizacion de
una estrategia que se ha aplicada en algunas ciudades latinoamericanas, quc consiste en

la construccion de un carril exclusivo, delimitado por apenas un metro a cada lado del
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transporte colectivo articulado que se ha elegido por medio de separadores que ticnen la
forma de un corddn de vereda, esto permite que se construya un recorrido que remplaza
las vias del ferrocarril por este sistema, y favorece que segin la capacidad del medio,

entre 160 y 200 personas sean transportadas en forma eficiente y eficaz.
Establecer un servicio con accesibilidad para personas con discapacidad,

propender a conseguir un servicio de transporte publico inclusivo, de alta calidad,

trabajando con el criterio de la mejora continua.-
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