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SR. PRESIDENTE:

Decreto Municipal N°

“2015-Afio del Bicentenario del Congreso de los Pueblos Libres”

Notane 158 015
Letra Mun U.

Ushuaia, 16 SEP 2015

Me dirijo a Ud. y por su intermedio al cuerpo que preside, a fin de remitir
1373 /2015, por el cual se aprueba el Convenio Especifico para la

implementacion del Sistema Unico de Boleto Electrénico ( S.U.B.E) registrado bajo N° 9713,
celebrado con fecha diecisiete (17) de julio de 2015, entre la Municipalidad de Ushuaia,

representada por el suscripto y Nacion Seguros S.A, representada por su presidente Cdor. Angel
José DE DIOS, D.N.I N° M8.355.474 , para su ratificacion.

Saluda a Usted atentamente

SR. PRESIDENTE

DEL CONCEJO DELIBERANTE
DE LA CIUDAD DE USHUAIA
CONCEJAL DAMIAN DE MARCO

S

/
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Provincia de Ticira del Fuego
Antartida ¢ Islas del Atlantico Sur
Republica Argentina “2015 — Aito del Bicentenario del Congreso de los Pucblos Libres”
Municipalidad de Ushuaia

USHUAIA, 15 SEP 201

VISTO y CONSIDERANDO:

Que con fecha diccisicte (17) de julio de 2015 se celebré el Convenio Especifico
para la Implementacion del Sistema Unico de Boleto Electronico (S.U.B.E), entrc la
Municipalidad de Ushuaia, representada por el sucripto, y Nacién Scrvicios S.A.
representada por su Presidente Cdor. Angel Jos¢ DE DIOS D.N.J. N° M8.355.474, con el
fin de determinar las competencias y modalidades en la gestion del Sistema.

Que corre adjunta y forma parte integrante del presente Decreto, copia autenticada
del Convenio, registrado bajo ¢l nimero 9713, resultando procedente su aprobacion.

Que el suscripto se encuentra facultado para dictar ¢l presente acto adxﬁinistrat'ivo de
conformidad a lo prescripto en el articulo 152°, incisos 1) y 32), de la Carta Organica
Municipal de la Ciudad de Ushuaia. )

Por cllo:

EL INTENDENTE MUNICIPAL DE USHUAIA
DECRETA

ARTICULO 1°- Aprobar, ad referéndum del Concejo Deliberante, el Convenio Especifico
para la Implementacion del Sistema Unico de Boleto Electronico (S.UB.E.), registrado
bajo el N° 9713, cuya copia autenticada s¢ adjunta y forma parte del presente, celebrado
con fecha diecisicte (17) de julio de 2015, entre la Municipalidad de Ushuaia, representada
por cl suscripto, y Nacidn Servicios 8.A. representada por su Presidente Cdor. Angel Jos¢
DE DIOS D.N.I. N° M8.355.474. Ello, por los motivos expuestos en ¢l exordio.
ARTICULO 2°.- El gasto que demande la cjecucion del presente deberd imputarse  al
titular presupuestario Subsecrctarfa de Gobierno partida 13.

ARTICULO 3°- Cmnunic?L\Dar al Boletin Oficial de la Municipalidad de Ushuaia.

Cumplido, archivar. % 1 373
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Ushualia,

CONVENIO ESPECIFICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL S%TE

ELECTRONICO {S.U.B.E.}. 7

Entre la MUNICIPALIDAD DE USHUAIA, representada en este acto por el Sr. Intendente Municipal
Dn. Federico SCIURANO, DNI N¢ 18.258.173, constituyendo domicilio en la calle San Martin n®
660 de la Ciudad de Ushuaia, Provincia de Tierra del Fuego (en adelante la “MUNICIPALIDAD"} y
NACION SERVICIOS SOCIEDAD ANONIMA, representada en este actd por el sefior Presidente,
Cdor. ANGEL JOSE DE DIOS, DNI N¢ M8.355.474 constituyendo domicilio en la calle Sarmiento
1809 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (en adelante “NACION SERVICIOS”), y en su
conjunto denominadas como las “PARTES”, acuerdan celebrar el presente “CONVENIO
ESPECIFICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO” (en
adelante el “CONVENIO”) a los fines de determinar las responsabilidades de las PARTES y

modalidades en la gestion del Sistema, ¥

CONSIDERANDO:

Que la Ley de Transito N2 24.449 de fecha 10 de febrero de 1995 en su articulo 29 apartado 8,
inciso. c), establece que las unidades que se destinen al servicio de transporte urbano de
pasajeros en ciudades con alta densidad de transito deberan contar con un equipo especial para
el cobro de pasajes, o bien dicha tarea debe estar a cargo de una persona distinta de la que

conduce.

Que el Decreto N2 98 de fecha 6 de febrero de 2007 en su articulo 8° instruye a la SECRETARIA
DE TRANSPORTE entonces dependiente del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL,
INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS a implementar, respecto de todas las empresas beneficiarias
del SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE AUTOMOTOR (SISTAU), un sistema de seguimiento
vehicular que permita verificar la concordancia entre los kilometros realizados por cada
operador y los informados con caracter de Declaracion Jurada por cada jurisdiccion y que sirva

como base para la asignacion de los subsidios que perciben las mismas.

Que en ese marco se dicto el Decreto N2 84 de fecha 4 de febrero de 2009 gque ordend
implementar el SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO (S.U.B.E.) como medio de percepcién
de la tarifa para el acceso a la totalidad de los servicios de transporte publico automotor,

rroviario de superficie y subterraneo de pasajeros de cardcter urbano y suburbano, y fluvial
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de pasajeros de carécter urbano y suburbano, y fiyvial regular de pasajeros, sino también enuna

herramienta de bienestar social.

Que en ese orden, el articulo 5° del Decreto precedente dispone que la implementacign del
S.U.B.E., alcanzars inicialmente a los beneficiarios del sistema de compensaciones a| transporte
publico de pasajeros automotor y ferroviario creado por el Decreto Ne 652/02 y del REGIMEN
DE COMPENSACIONES COMPLEMENTARIAS (R.C.C.), creado por el articulo 1° de| Decreto Ne
678/06.

NACION SERVICIOS 13 conduccién del proyecto S.U.B.E. como emisor, administrador v
procesador de Ja tarjeta de proximidad, sin contacto, de valor almacenado, atendiendo a lo cual

dicha sociedad efectuard |os desarrollos tecnoldgicos pertinentes para manejar e

Que dicho CONVENIO MARCO establecié que, con ) objeto de dar Ccumplimiento 3 lo ordenadp

por el articulo 5° gel Decreto Ne 84/09, Ia organizacidn, implementacién, puesta en
/ funcionamiento,
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servicios de transporte publico de pasajeros que se desarrolian en la REGION METROPOLITANA
DE BUENOS AIRES.

Que en ese orden, mediante la Resolucién N2 162 de fecha 27 de julio de 2010 de la SECRETARIA
DE TRANSPORTE entonces dependiente del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL,
INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, se aprob6 el Cronograma Ne 1 de Instalacion del S.U.B.E. en
las lineas afectadas a servicios de transporte automotor urbano y suburbano de pasajeros que

operan en la referida REGION METROPOLITANA DE BUENOS AIRES.

Que con la implementacién del S.U.B.E., el ESTADO NACIONAL cuenta con mejor informacion
sobre movilidad de los usuarios del sistema de transporte, sobre cantidad de pasajeros
transportados, como asimismo sobre distancias recorridas, entre otras; lo cual permite fortalecer
las tareas de planificacién, de control de la calidad de los servicios y de fiscalizacién del sistema

de transporte.

Que teniendo en cuenta lo precedentemente expuesto, el MINISTERIO DEL INTERIOR Y
TRANSPORTE dicto la Resolucién N2 1535 de fecha 4 de diciembre de 2014, estableciendo en su
articulo 12 que las provincias y municipios en cuya jurisdiccidn operen empresas destinatarias
de la COMPENSACION COMPLEMENTARIA PROVINCIAL (CCP), conforme a lo dispuesto en el
articulo 3° del Decreto N2 98/07, que prestan servicios urbanos y suburbanos de transporte
publico automotor de pasajeros en las ciudades capitales de provincia y/o en aquellas ciudades
que cuenten con una poblacion que supere los DOSCIENTOS MIL (200.000) habitantes, segun el
censo de poblacion del afio 2010, que adopten las medidas necesarias a los fines que dichas
empresas implementen el S.U.B.E., de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 12 del Decreto 84/09
y el articulo 8 del Decreto N2 98/07 y al Cronograma de instalacién N2 2 del S.U.B.E. que la
SECRETARIA DE TRANSPORTE dependiente del MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE

establezca al efecto.

Que a tales fines, conforme fa solicitud de adhesién al Sistema por parte de la MUNICIPALIDAD,
y en el entendimiento que resulta una herramienta de gestion de alta confiabilidad y resguardo

de la informacién requerida para la implementacién de politicas de transporte la
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1.1. El presente CONVENIO regula la implementacion del Sis Pma Lin

[ Firmay Selig™~

(en adelante, el “S.U.B.E.”), como medio de percepcion de la tarifa para el acckso a 108 SeRTEsE
de transporte publico automotor de carécter urbano y suburbano de pasajeros, y fluvial regular
de pasajeros, en la Ciudad de Ushuaia, ajustdndose dicha implementacién a las obligaciones,
responsabilidades y alcances establecidos en el presente CONVENIO.

1.2 En la consecucion de los objetivos referidos, las PARTES actuarin en forma coordinadayy,

en cuanto resulte pertinente, de comun acuerdo.

SEGUNDA: OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES
2.1. NACION SERVICIOS, en su caracter de Administrador y Gestor del S.U.B.E, ser4 emisor,
administrador y procesador de la tarjeta S.U.BE., prestard soporte en la implementacién del

Sistema y brindara atencién a los Usuarios por medio del 0810-777-7823- (SUBE) y la web

www.sube.gob.ar.

2.2, La MUNICIPALIDAD, como autoridad de transporte local, serd responsable de la
implementacién del S.U.B.E., comprometiéndose a suministrar a NACION SERVICIOS, el detalle
de las empresas de transporte que brindaran servicios de transporte automotor de pasajeros en
su jurisdiccién, en un todo de acuerdo con la Resolucién N2 23 del 14 de enero de 2011, emitida
por la Comisién Nacional de Regulacion del Transporte (en adelante CNRT).

2.3, La MUNICIPALIDAD se compromete a realizar, por si 0 a través de las empresas de
transporte, el proceso de adquisicién del equipamiento embarcado y no embarcado SUBE
homologado por NACION SERVICIOS, para el desarrollo del Sistema, que incluird los servicios de
mantenimiento necesarios para garantizar el correcto funcionamiento del equipamiento Y su
actualizacién necesario para operar con su respectiva instalacién y mantenimiento por un
minimo de 24 (veinticuatro) meses.

2.4, La MUNICIPALIDAD serd responsable de realizar todas las acciones necesarias para el
desarrollo y la gestién de las Redes de Carga y Venta SUBE, implementar la atencién personal a
los Usuarios, de comtn acuerdo con NACION SERVICIOS, conforme los pardmetros establecidos

por ésta Ultima para la prestacion del servicio SUBE.

TERCERA: EQUIPAMIENTO

3.1 La MUNICIPALIDAD, por si o a través de las empresas de transportes, adquirird el
equipamiento homologado SUBE para la implementacién del Sistema, contratara los servicios de
instalacién, comunicacién y mantenimiento necesarios para garantizar el correcto

funcionamiento del equipamiento y su actualizacion, de acuerdo al detalle establecido en el

4
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ANEXO | INFRAESTRUCTURA INFORMATICA PARA EQUIPAMIENTO SUBE EN GARAIJES que
forma parte integrante del presente CONVENIO.

3.2 La adquisicién de dicho equipamiento, deber3 contemplar la autorizacién del proveedor
del mismo para que NACION SERVICIOS difunda el firmware previamente homologado Y su
actualizacién.

3.3 La instalacion del equipamiento embarcado debera ajustarse a la Resoluciéon N2 97 del 5
de marzo de 2010 y su norma complementaria N2 352 del 16 de julio de 2010, ambas emitidas
porla CNRT.

3.4 La MUNICIPALIDAD ser3 responsable que las empresas de transporte contraten los
vinculos de comunicaciones necesarios en cada garaje habilitado para la descarga de
transacciones, siendo responsable del control de la operatoria y funcionalidad de los mismos,
conforme lo establecido en el ANEXO | INFRAESTRUCTURA INFORMATICA PARA
EQUIPAMIENTO SUBE EN GARAJES.

3.5 NACION SERVICIOS difundird el firmware, la parametria SUBE y proveerd la totalidad de
tos Médulos SAM los cuales seran instalados en los dispositivos SUBE.

3.6 La administracién del equipamiento SUBE deber3 ajustarse de forma estricta a lo
dispuesto en ANEXO Il ADMINISTRACION DE EQUIPAMIENTO SUBE que forma parte integrante
del presente CONVENIO.

CUARTA: INFORMACION RELATIVA A LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE AUTOMOTOR

4.1 La informacidn atinente a las empresas de transporte de jurisdiccion municipal serd
remitida a NACION SERVICIOS a traves de la autoridad respectiva en materia de transporte de
dicha jurisdiccién con el aval del Intendente, en un todo conforme a lo dispuesto por la
Resolucién N2 23 del 14 de enero de 2011, emitida por la CNRT.

4.2 Recibida la informacion, previamente validada por la CNRT sobre las empresas referidas,
NACION SERVICIOS se limitars a cargar y/o actualizar la misma en el sistema y difundir las tarifas
al equipamiento embarcado.

4.3 Las empresas prestatarias de los servicios de transporte ptblico automotor de caricter
urbano y suburbano de pasajeros que se encuentren alcanzadas por el S.U.B.E. deberan realizar
las gestiones necesarias a los fines de la designacién y/o constitucién de cuentas carrientes en
el BANCO DE LA NACION ARGENTINA 3 los efectos de la transferencia y acreditacion de los
recursos provenientes del Sistema una vez que se encuentren efectivizados los viajes de los

servicios respectivos, conforme lo establecido por la CNRT mediante |a Resolucidn. ol
CONVENIO REGISTRAD
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QUINTA: PROCESAMIENTO Y LIQUIDACION

5.1 La MUNICIPALIDAD debera exigir‘a las empresas de transporte que realicen de forma
diaria la descarga de las transacciones alojadas en los validadores mediante el correspondiente
cierre de turno de los mismos.

5.2 NACION SERVICIOS de forma diaria ejecutard los procesos relacionados con la
recoleccion y recepcién de archivos transaccionales disponibles en los concentradores ubicados
en los garajes de las empresas de transporte, realizando los dias habiles las liquidaciones de los
usos correspondientes, y los hébiles bancarios los depositos bancarios de los mismos netos de

los costos del sistema.

5.3 NACION SERVICIOS en cumplimiento de sus funciones como Gestor y Administrador del

CONVENIO REGISTRADO

0713
31 JUL 209
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Ushuaia,

SUBE. deberd:

a. Realizar la carga de Empresas de Transporte permisionarias del Sistema.

Técnica

b. Realizar la carga de lineas y ramales de recorridos autorizados en el Sistema.

caly

c. ‘Realizar la carga de los cuadros tarifarios.

3 : d. Realizar las modificaciones, de ser necesarias, de lo estipulado en los puntos g,
) \ byc.
NACION SERVICIOS ejecutard dichas acciones en funcidn de los requerimientos de la

CIPALIDAD, las que deberén ajustarse a lo estipulado por la AUTORIDAD NACIONAL en

/

yid

RTatetla de transporte y considerando las capacidades técnicas del Sistema, previo cumplimiento
de lo estipulado en la Clausula CUARTA.

5.5 NACION SERVICIOS recibird y gestionara las consultas y/o reclamos que pudieran
presentar las empresas adheridas al sistema, circunscribiéndose exclusivamente a su
competencia.

5.6 NACION SERVICIOS informarda a las empresas de transporte los problemas de
comunicacion que se detecten en los garajes habilitados o de disminucién en la cantidad de
archivos remitidos para que las empresas puedan realizar las gestiones necesarias ante sus
proveedores. Asimismo, NACION SERVICIOS podra notificar de dicha situacién a la

MUNICIPALIDAD para su conocimiento e intervencién en caso de corresponder.

SEXTA: COSTOS DEL SISTEMA

6.1 La MUNICIPALIDAD reconoce a favor de NACION SERVICIOS el UNO PORCIENTO (1%) en
concepto de unica retribucidn por el servicio de procesamiento de las transacciones econdmicas
efectuadas mediante la utilizacion del S.U.B.E. para el acceso a la totalidad de los servicios de
transporte publico automotor de caracter urbano y suburbano de pasajeros habilitados por la

misma y el TRES PORCIENTO (3%) en concepto de retribuciones de Red de Carga pagados por

6
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Nacién Servicios a las Redes de Carga en su caracter de gestor y administrador del S.U.B.E. y
conforme lo establecido en la propuesta de prestacién del servicio de carga.

6.2 NACION SERVICIOS descontara el porcentaje establecido en el apartado 6.1. de las
liquidaciones diarias de usos que efectiie a las empresas de transporte, quedando a cargo de la
MUNICIPALIDAD I3 implementacidn de [as medidas necesarias que posibiliten esta operatoria.
6.3 Las PARTES de comun acuerdo reconocen que el porcentaje establecido en el apartado
6.1. corresponde exclusivamente a laregulacion de los usos de transporte.

6.4 La MUNICIPALIDAD se obliga a notificar fehacientemente a las Empresas de Transporte

de lo establecido en Ia presente clausula.

SEPTIMA: RED DE CARGA SUBE
7.1. La MUNICIPALIDAD ser3 responsable de controlar el funcionamiento y Ia prestacion del
servicio de carga de los puntos de carga que se encuentren operando en todo el dmbito de su
jurisdiccion.
7.2. La MUNICIPALIDAD notificars a NACION SERVICIOS aquellas irregularidades gque se
detecten, procediendo de conformidad a lo establecido en el marco de la propuesta de
prestacion de servicio que se emita 3 los efectos de la implementacién de Ia red de carga.
7.3. NACION SERVICIOS notificard a la MUNICIPALIDAD las denuncias y/o reclamos que se
reciban a través del call center y de la web, a los efectos que la MUNICIPALIDAD disponga de ias
acciones necesarias para verificar dichas denuncias y/o reclamos.
7.4. A los efectos estipulados en los apartados 7.1, 7.2 y 7.3, las PARTES acuerdan el
procedimiento establecido en el ANEXO Ill PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACIONES que forma
parte integrante de Ia presente.
7.5. En funcién de lo estipulado en el apartado 7.1 1a MUNICIPALIDAD sera la encargada de
habilitar las redes que presten el servicio de carga, validacién y/o consulta de saldo de as tarjetas
SUBE en su jurisdiccién, en todo de acuerdo con los REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES PARA
REDES DE CARGA desarrolladas en e ANEXO IV que forma parta integrante del presente
Convenio Especifico.
7.6. La prestacién del servicio de Red de Carga en el Municipio debera ajustarse a:

a) Cantidad minima y maxima de puntos de carga en razoén de la densidad demografica,

conforme lo establecido en el ANEXO IV REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES PARA REDES

DE CARGA precedente.
b) Las Redes de Carga deberan operar con Proveedores.de las. Soluciones Tecn ologicas.....
CONVENIO REGISTRADO
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NACION SERVICIOS emitird una propuesta de prestacion de servicio a la Red de Carga.
En caso que la Red de Carga propuesta por la MUNICIPALIDAD no cumpla con el minimo

de puntos establecido en el ANEXO IV REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES PARA REDES

T
£
\ N DE CARGA, que garantizan un servicio de cobertura basico para el desarrolio del S.U.B.E.

&y - en el 3mbito del Municipio, NACION SERVICIOS podré habilitar puntos de carga de otras

empresas prestatarias del servicio de Red de Carga.

7.7. Las Partes podran revisar los puntos maximos establecidos en el referido ANEXQ IV
REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES PARA REDES DE CARGA en caso que lo estipulado no alcance

a cubrir satisfactoriamente la evolucién de la demanda.

OCTAVA: COMPRA Y VENTA DE TARJETA SUBE

Compra de tarjetas SUBE a través de Nacion Servicios:

8.1 La MUNICIPALIDAD serd la encargada de habilitar las redes que presten el servicio de
venta de las tarjetas SUBE en su jurisdiccién, conforme los pardmetros establecidos por NACION
SERVICIOS para la prestacién del servicio SUBE.

8.2 La MUNICIPALIDAD serd responsable de controlar el funcionamiento de los puntos de
venta que se encuentren operando en todo el &mbito de su jurisdiccién.

8.3 La MUNICIPALIDAD notificard a NACION SERVICIOS aquellas irregularidades que se
detecten procediendo de conformidad a lo establecido en el marco de los términos y condiciones
para la venta de tarjetas SUBE.

8.4 NACION SERVICIOS notificara a la MUNICIPALIDAD de las denuncias y/o reclamos que se
reciban a través del call center y de la web, a los efectos que la MUNICIPALIDAD disponga de las
acciones necesarias para verificar dichas denuncias y/o reclamos.

8.5 Las tarjetas SUBE se adquiriran a través de NACION SERVICIOS, en su cardcter de emisor,
en funcién de ello se debers informar las cantidades necesarias para satisfacer la demanda, con
la debida anticipacion a fin gue NACION SERVICIOS coordine las contrataciones a dichos efectos.
8.6 Las tarjetas SUBE seran posteriormente revendidas por la Red de Venta a los usuarios
SUBE o entregadas por la MUNICIPALIDAD y/o un tercero designado por esta ltima. Los terceros
que se constituyan como Redes de Venta deberdn cumplimentar los requisitos que se detallan
en el ANEXO V REQUISITOS PARA CONSTITUIRSE COMO RED DE VENTA SUBE, que forma parte
integrante del presente Conveniao.

8.7 Los puntos de Venta de la Red, deberan ser informados a NACION SERVICIOS a fin que
éstos sean dados de alta en la pagina Web SUBE.

8.8 La Red de Venta o la MUNICIPALIDAD deberd abonar a NACION SERVICIOS el valor de las

tarjetas mediante transferencia en la cuenta bancaria N2 52618/92 a nombre de NACION
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SERVICIOS S.A., abierta en el Banco de la Nacién Argentina, Sucursal Plaza de Mayo, de forma
previa al retiro de las tarjetas SUBE, debiendo acreditar dicho extremo mediante el envio de un
correo electrénico con el comprobante de transferencia adjunto, todo ello con una antelacién
minima de VEINTICUATRO (24) horas previas al retiro de la mercaderia.

Retiro de tarjetas:

8.9 Las tarjetas SUBE deberan ser retiradas del depésito de NACION SERVICIOS, cuyo
domicilio serd informado via correo electrénico contra Ja notificacién de la transferencia
bancaria. El interesado debera proveer los recursos necesarios para el retiro de dichas tarjetas.
8.10 El remito de entrega serd confeccionado por triplicado: una copia para NACION
SERVICIOS, una copia para la Red de Venta que retira las tarjetas o Ia MUNICIPALIDAD y la tercera
Copia para el depésito que realiza la entrega de los plasticos.

Venta de Tarjetas al Publico:

8.11 El punto de venta debers comercializar la tarjeta SUBE al valor establecido por la
Resolucién N2 1379 de| 7 de noviembre de 2014, emitida por la Secretaria de Transporte del
Ministerio del Interior y Transporte de la Nacidn en sy caracter de Autoridad de Aplicacién del
S.U.B.E. o modificatorias que dicha Autoridad dicte al efecto.

8.12  El punto de venta debera entregar a cada Usuario que adquiera Ia tarjeta SUBE, el
comprobante de venta correspondiente conforme lo dispuesto por la normativa fiscal vigente.
El Usuario tendra derecho a exigir la entrega de dicho comprobante y/o a denunciar dicho
incumplimiento ante la MUNICIPALIDAD.

8.13  El precio final de la tarjeta SUBE sélo podrd ser revisado por la Autoridad de Aplicacién
del S.UB.E. a los fines de definir su valor en base a la evolucién de los costos Yy gastos
relacionados con la emisién de las mismas.

8.14  El precio por unidad que debera abonar la Red de Venta para la compra de tarjetas SUBE
debera guardar estricta relacién proporcional con el precio de venta al Pablico dispuesto por Ia

Autoridad de Aplicacién del S.U.B.E. En caso de modificacién del precio de |a tarjeta por ésta

2 s . . o [ RE(S TRADO
ultima, NACION SERVICIOS ajustara proporcionalmente el precio o onuﬁag’\‘b\fﬁé‘l@t%fé@o.
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NOVENA: ATENCION AL USUARIO SUBE Ushuaia,

De los Centros de Atencién al Usuario:

9.1. Los Centros de Atencién al Usuario SUBE se constituyen; a

asesoramiento general del servicio SUBE, informar sobre los puntos'de carga, vefita, efectuar la
entrega de las tarjeta SUBE, gestionar la clave SUBE y otorgar la posibilidad a los usuarios: de
interactuar con las Terminales Automiticas SUBE {(en adelante “TAS”) para la aplicacién de la

%/carga elettronica, la finalizacidn de gestiones de reintegro de saldo en caso de pérdida o robo de

2
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la tarjeta SUBE, la consulta de saldo disponible y el impacto del atributo social-conforme los
subsidios de transporte comprendidos en la Resolucion N° 975/2012 del Ministerio del Interior
y Transporte de la Nacién.

9.2, A dichos efectos, la MUNICIPALIDAD implementara y operara los Centros de Atencién al
Usuario SUBE que estime necesarios para cubrir la demanda en su jurisdiccidn, en los cuales se
podrén realizar todas las gestiones detalladas en el apartado 9.1.

9.3. NACION SERVICIOS pondra a disposicién de la MUNICIPALIDAD el software de gestion
que le permita realizar estas tareas, ademas de una capacitacién inicial y establecera una mesa
de ayuda remota a los fines de brindar soporte diario a los Centros de Atencién al Usuario SUBE.
9.4. Los Centros de Atencién al Usuario SUBE deberan respetar la imagen institucional del
S.U.B.E. y operar de acuerdo a lo establecido en el ANEXO VI INSTRUCTIVO UNIDAD DE GESTION
SUBE.

Del Call Center 0810-777-7823- 0800-777-7823 (SUBE) v de la web WWW.SUBE.GOB.AR:

9.5. NACION SERVICIOS serd responsable de recibir, canalizar y resolver los reclamos que
hagan a su competencia, asi como también evacuara las consultas que los usuarios realicen sobre
el Sistema.

9.6. Los reclamos que excedan su competencia seran remitidos a la MUNICIPALIDAD a los

efectos de su correspondiente tratamiento.

DECIMA: CONTROL DEL SISTEMA
10.1. NACION SERVICIOS, en su caracter de Administrador y Gestor del S.U.B.E., podra llevar a
cabo Auditorias, por si o a través de terceros, sobre la implementacién del Sistema y sobre el

cumplimiento de las obligaciones que‘surjan a partit de [a suscripcién del presente CONVENIO.

DECIMA PRIMERA: INFRAESTRUCTURA, PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

11.1. El MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE DE LA NACION, la SECRETARIA DE
TRANSPORTE DE LA NACION, el BANCO DE LA NACION ARGENTINA y NACION SERVICIOS S.A. son
titulares exclusivos de todos los derechos de propiedad intelectual e industrial inherentes al

S.U.B.E., en el marco de lo dispuesto en el Decreto PEN 84/09, modificatorios y/o

complementarios.

CONVENIO REGISTRADO|
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DECIMA SEGUNDA: TERMINALES AUTOMATICAS SUBE
12.1.

La  MUNICIPALIDAD podra solicitar a NACION SERVICIOS 3 instalgcio
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automaticas SUBE a los efectos realizar recargas electrénicas, consultar de f A el
saldo, realizar el traspaso de saldo en caso de pérdida o robo de la tarjeta SUBE y otras reglas
vinculadas con el Sistema.

12.2.  NACION SERVICIOS procederd con la entrega de TAS en la medida que haya

disponibilidad de terminales automdticas SUBE y la MUNICIPALIDAD se hard cargo de los costos
deinstalacidn, en caso de corresponder, y de trastado para el mantenimiento al fugar que indique
NACION SERVICIOS.

12.3.  Alos efectos de I3 instalacion de las TAS, NACION SERVICIOS suscribird un ACUERDO DE

CESION GRATUITA DE USO Y GOCE DE ESPACIO FISICO con la MUNICIPALIDAD.

DECIMO TERCERA: PASES Y ABONOS
13.1.  La MUNICIPALIDAD se reserva la facultad de extender los pases y abonos dentro de las
posibilidades técnicas del S.U.B.E. A dichos efectos, la MUNICIPALIDAD notificard a NACION
SERVICIOS y al MINISTERIO DEL INTERIOFi Y TRANSPORTE DE LA NACION a fin que evallen la
viabilidad técnica de los requerimientos vinculados con la extension de pases y abonos.

13.2.  NACION SERVICIOS serd mantenido indemne de toda consecuencia originada en la

consecucion de lo dispuesto en los apartados anteriores, salvo las que se originen por su culpa

o dolo.

DECIMO CUARTA: VARIOS
14.1. Las PARTES acuerdan que los ANEXOS que forman parte integrante del presente
CONVENIO podrén ser revisados con motivo de la evolucién del Sistema.

14.2.  Las PARTES se mantendrdn indemnes ante cualquier reclamo, queja, dafio, pérdida,
penalidad, multa, acciones judiciales y/o administrativas, que deriven directa o indirectamente
del incumplimiento de las obligaciones emergentes del presente Convenio, salvo las que se
originen por culpa o dolo de Ia otra PARTE.

14.3.  Cada PARTE mantendrs a su exclusivo cargo el cumplimiento de todas las obligaciones
laborales, previsionales etc,, relacionadas con su personal permanente o transitorio y el de sus

contratistas, el que no tendra con la otra PARTE vinculo ni relacién alguna.

DECIMO QUINTA: JURISDICCION

15.1.  Para la resolucién de cualquier controversia que no pueda serlo de comtin acuerdo, en
marco de la buena fe contractual, las Partes se someterin a la jurisdiccién de los Tribunales
s i
-
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con competencia en lo Contencioso Administrativa Federal de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

15.2. Las notificaciones que se cursen a los domicilios consignados en el presente CONVENIO
se tendran por validas, surtiendo los efectos que en cada caso correspondan. Sin perjuicio de lo
expuesto, las Partes tendran por vélidas las notificaciones cursadas en los correos electrénicos
que se detallan a continuacion:

La MUNICIPALIDAD: sube@ushuaia.gob.ar .-

NACION SERVICIOS: AGESTIONLEGALSUBE @nacionservicios.com.ar .-

DECIMO SEXTA: CLAUSULA TRANSITORIA
PROCEDIMIENTO PARA EL REEMPLAZO DE LA TARJETA LOCAL DE PAGO ELECTRONICO POR LA
TARJETA DEL SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO

1. REEMPLAZO DE TARIJETA

1.1. Los usuarios de la MUNICIPALIDAD que posean la tarjeta para el pago electrénico de las
tarifas locales de los servicios urbanos y suburbanos de transporte publico automotor de
pasajeros bajo jurisdiccién provincial o municipal, prestados por empresas beneficiarias de la
COMPENSACION COMPLEMENTARIA PROVINCIAL {CCP) en el marco de lo dispuesto en el
articulo 3° del Decreto N° 98/07, podran cambiar la misma, por Unica vez, por UNA (1) tarjeta
SUBE, sin costo alguno para el usuario.

1.2. Los usuarios podran efectuar el reemplazo de tarjetas de forma gratuita y en el plazo que
determine la MUNICIPALIDAD, el cual no podré exceder del 15 de junio de 2015.

1.3. La MUNICIPALIDAD seré responsable exclusiva del proceso de reemplazo de tarjetas sin
costo para el usuario debiendo responder ante cualquier reclamo vinculado al mismo,
manteniendo indemne a NACION SERVICIOS y a la SECRETARIA DE TRANSPORTE ante los

reclamos derivados a causa de su implementacién.

2. ENTREGA Y RETIRO DE TARJETAS SUBE
2.1. NACION SERVICIOS entregard a la MUNICIPALIDAD, sin costo alguno, la cantidad de

tarjetas SUBE solicitadas a fin que esta Ultima proceda al reemplazo establecido en la cldusula

primera.

2.2. Las tarjetas SUBE deberan ser retiradas por la MUNICIPALIDAD del depésito de Nacién

Servicios, cuyo domicilio sera informado via correo electrénico. La_MUNICIPALIDAD.debepdmmwn
CONVENIO REGISTRARO
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proveer los recursos necesarios para el retiro de dichas tarjetas.
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2.3, El remito de entrega serd confeccionado por triplicado: uha copia para Nacion Servicios,
una copia para la MUNICIPALIDAD que retira las tarjetas y la tercera copia para el depédsito que
realiza la entrega de los plasticos.

2.4, La nueva provisién de tarjetas SUBE estara supeditada a la aprobacién por parte de
NACION SERVICIOS de la rendicién presentada por la MUNICIPALIDAD de cada una de las tarjetas

entregadas con anterioridad, conforme lo establecido en la Cldusula Cuarta del presente

Convenio.

3. VINCULACION Y ASOCIACION DE TARJETAS SUBE

3.1 Las tarjetas SUBE entregadas en el marco de la presente deberan ser obligatoriamente
registradas a nombre del usuario que efectte el reemplazo.

3.2 A dichos efectos, NACION SERVICIOS proveerd el Software y la capacitacion necesaria
para la validacién y asociacién de tarjetas SUBE de los usuarios que hayan efectuado el
reemplazo de |a tarjeta del sistema local, siendo responsable la MUNICIPALIDAD de la utilizacién

del mismo conforme el instructivo que como ANEXO forma parte integrante del presente

Convenio.

4. RENDICION DE TARJETAS SUBE

4.1 La MUNICIPALIDAD debera informar y remitir los dias QUINCE (15) a mes vencido fas
rendiciones de las validaciones de tarjetas SUBE efectuadas.

4,2 Finalizado el plazo establecido en el apartado 1.2. la MUNICIPALIDAD deberd restituir a
NACION SERVICIOS las tarjetas SUBE que no hayan sido entregadas como reemplazo a los
usuarios.

4.3 La MUNICIPALIDAD deberd remitir las tarjetas electrdnicas correspondientes al sistema
de pago electronico de tarifas de sy jurisdiccion objeto del reemplazo, junto a un Acta suscripta
por la autoridad competente declarando la cantidad de tarjetas remitidas a los fines de su
destruccién por parte de NACION SERVICIOS.

4.4 NACION SERVICIOS realizard la conciliacién teniendo en cuenta la cantidad de tarjetas
SUBE entregadas, cantidad de tarjetas SUBE vinculadas y asociadas, las cantidades de tarjetas
electrénicas declaradas en el Acta a los fines de su destruccién y las tarjetas SUBE devueltas con
motivo de la finalizacion del plazo del presente Convenio.

4.5 De encontrarse diferencias en las rendiciones conforme el resultado de la conciliacidn,

la MUNICIPALIDAD debers abonar a NACION SERVICIOS el costo de las tarjetas SUBE faltantes. A

fdichos efectos el costo unitario de la tarjeta SUBE asciende a PESOS DOCE ($ tZ)NVENIO REGISTRADO
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4.6 El precio por unidad que deberd abonar la MUNICIPALIDAD en caso de diferencias,
debera guardar estricta relacién proporcional con el precio de venta al Publico dispuesto por la
Autoridad de Aplicacion del S.U.B.E. En caso de modificacién del precio de la tarjeta por ésta

dltima, NACION SERVICIOS ajustara proporcionalmente el precio oportunamente estipulado.

En prueba de conformidad, se firman 2 ejemplares de un mismo tenory a un solo efecto, en la

Ciudad de Ushuaia, Provincia de Tierra de! Fuego, a los 4:1" dias del mes de 7’()“0 del
afo 2015.
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ANEXO |

Infraestructura Informatica para equipamiento SUBE en Garajes
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OBIETIVO

Este documento tiene como obijetivo, informar los requerimientos técnicos que se deberan cumplir
en la instalacién e infraestructura del equipamiento informatico y de comunicaciones a utilizar para
la operacién del Sistema Unico de Boleto Electrénico SUBE, en los distintos distritos del pais.

Adicionalmente, se sugeriran las mejores practicas a la hora del montaje de los equipos.

INTRODUCCION

A fin de minimizar la probabilidad de fallas en el procesamiento diario de las transacciones SUBE,
resulta necesario establecer requisitos de minima que permitan la correcta conectividad a los
sistemas de informacion.

Adicionalmente, se considera que la solucién indicada prolongard la vida (til de los equipos.

ESQUEMA DE LA SOLUCION

En la operacién de un cierre de turno en el validador, este utiliza su antena WIFI para buscar un
SSID determinado y una vez conectado descargar las transacciones en una PC industrial (IPC), que
se debe encontrar dentro de un gabinete en el garaje. Esta IPC es la encargada de almacenar todos
los archivos hasta el momento de la transferencia al backoffice para su posterior procesamiento.

Para ello deben existir dos gabinetes en sitio, en uno se recomienda alojar la IPCy la UPS, mientras
que en el segundo se aloja el equipamiento responsable de la conectividad (Router, Modem de
VSAT, etc).

El esquema de conectividad permite la implementacién de dos vinculos privados por tecnologias
diferentes para asegurar la alta disponibilidad del servicio.

DC TECO

Router NSSA
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ESQUEMA DE CONECTIVIDAD

Se requiere un esquema de doble conectividad para mejorar la alta disponibilidad del servicio, un
enlace primario medijante tecnologia satelital (VSAT), vy un enlace secundario a través de una
tecnologia diferente. En ambos casos se requiere que personal de SUBE puede realizar la apertura

del incidente al proveedor correspondiente, para realizar una evaluacién ante una afeccién de
alguna indole.

El enlace principal, permite mediante una antena parabdlica realizando un rebote satelital, llegar al
Data Center primario o secundario del SUBE. Debe poseer para garajes hasta 30 unidades un ancho
de banda 256/128 Kbps (bajada/subida) con un factor de concurrencia asegurada del 30% y para
garajes a mayores de 30 unidades se debe considerar un ancho de banda de 512/256 Kbps con un
factor de concurrencia asegurada del 30%. Este enlace deberd ser contratado por cada empresa

transportista al proveedor ARSAT, pero ser3 considerado Como una extensién de la red de Garajes
de SUBE.

ARSAT dicha instalacion.

El enlace secundario debe ser de una tecnologia diferente al primario, podré ser provisto por un
enlace de Internet con IP publica fija u otra tecnologia previa aprobacién de Nacion Servicios. E
enlace debe poseer un ancho de banda de al menos 1 Mbps. El servicio puede ser entregado a
través de un equipo de dltima milla O a través de un SIM 3G. Este enlace permitird tener
redundancia ante una afeccién del servicio primario.

La gestion administrativa Unicamente del equipamiento de comunicaciones (Routers y Access
Points) serd a cargo de SUBE (de manera exclusiva),.asi.como tamhisn. el monitareo de.Jos mismos,
mediante un esquema de 7x24. CONVENIO REGISTRADO
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EQUIPAMIENTO NECESARIO

Cada sitio debera considerar el siguiente equipamiento con el fin de asegurar los niveles de servicio
requeridos y la inter-operatividad entre todos Jjos componentes.

COMUNICACIONES

Escenarios Posibles:

.

S REGISTRADO
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- Escenario 1: Este escenario es adecuado para garajes con.una cobertura de hasta 20
mts de radio siendo el centro de la circunferencia

ta ubicacién del equipo
(omnidireccional) y hasta 30 unidades en sitios.
o 1(Un)Router Cisco 819HGW.
o

Debe incluir los cables de extension correspondientes al equipo para Wireless y
si existiese a nec

esidad de utilizar la contingencia mediante 3G, los cables de
extensién para las antenas 3G.

o Se debera considerar un soporte apropiado para dichas antenas, instaladas por
fuera del gabinete (exterior).

o No es necesario AP’s en este escenario por la dimension del garaje y el rango
de cobertura. ‘

Escenario 2: Este escenario es adecuado para garajes con una cobertura amplia con un
rango de temperatura de operacién templado (-10°Ca 452(C)

o 1 (Un)Router Cisco 819HGW.

o 1 (Uno) o mas Access Point Cisco Aironet 1532i Outdoor (Cada AP posee una
cobertura asegurada de 100 mts de radio siendo el centro de la circunferencia
la ubicacion del equipo). Hasta 50 unidades adquirir dos AP's, por cada 100
unidades adicionales mas adquirir un AP mas.

o Debe incluir el soporte correspondiente, para cada Access Point adquirido,
dependiendo si el mismo serd instalado en pared o sobre un mastil.

- Escenario 3: Est

e escenario es adecuado para garajes con una cobertura amplia con un
rango de temperatura de operacion severo (-402Ca 652C)

o 1(Un)Router Cisco 819HGW.

o 1 {Uno) o més Access Point Cisco Aironet 15721C Outdoor (Cada AP posee una
cobertura asegurada de 100 mts de radio siendo el centro de la circunferencia

la ubicacion del equipo). Hasta 50 unidades adquirir dos AP’s, por cada 100
unidades adicionales mads adquirir un AP mas.

Debe incluir el soporte correspondiente, para cada Access Point adquirido,
dependiendo si el mismo sera instalado en pared o sobre un mastil.

Escenario 4: Este escenario contempla un

Router y uno (o més) Access Points de bajo
rendimiento que debe ser contemplado para garajes de hasta 20 unidades, el cual

soporta un menor rango de temperatura de operacion. Asi mismo por ser de menor

calidad es propenso a tener que ser reiniciado en varias oportunidades y tener equipos
de recambio ante una eventual falla de hardware.

o 1(Un)Router Cisco 81SHGW.

o 1 (Uno) o mas Ubiquiti Unifi AP Outdoor (Cada AP posee una cobertura no

asegurada de 80 mts de radio siendo el centro de la circunferencia la ubicacién
del equipo).
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Detalle del equipamiento

Cisco Router 819HGW [MANDATORIO}
Caracteristicas Generales

- Se debe considerar un servicio de Smartnet de al menos 8x5xNBD directo de Cisco.

recambio de partes de ser hecesario.

Especificaciones técnicas

- Debe poseer 10s 15.5T (o superior).

- Debe poseer cuatro (4) puertos 10/100 FastEthernet,

- Debe soportar una temperatura de operacion dentro del rango -25 a 60°C.

- Debe soportar hasta 95% de humedad (Non—Condensing).

- Debe soportar e| estandar IP 41 por IEC 60529 para caida de agua (vertical) y polucién
de polvo nivel 3.

- Debe soportar los estandares para golpes y vibraciones MIL-STD-810, SAEJ1455, y
ENG3396.
- Debe tener capacidad de firewall de aplicacién (Inspeccidn a nivel de aplicacién).
- Debe soportar encriptacidn 3DES y AES.
- Debetener integrado un Access Point WLAN.
o Consoporte 802.11 a/b/g/n
Debe ser compatible con tecnologia CleanAir.
Debe poseer radio dual.
Debe soportar ser configurado como parte de una red MESH.
Debe soportar DFS {Dynamic frequency selection), para permitir detectar y
evitar interferencia con otras sefiales Wifi.

O 0 0 ¢

= Debe soportar WAN Diversity (para utilizar diferentes links WAN).

Debe poseer un médulo dual para insertar tarjetas del tipo SiM (Subscriber—ldentity—
o . Module), con soporte a redes del tipo HSPA.
&J ®2 oy Debe soportar SNMP.,
x : ” (;3’ Debe poder ser administrado por Consola, mediante linea de comando (CLI).
;’5’ :: = @ Debe poisegr I10S 1.5.X ) supem')r.(ultlmo disponible al momento del alta).
| o on ;; O\ =+ Caracteristicas a nivel IP‘y Servicios IP:
10 c © Debe soportar RIp (RIPv1 and RIPv2)
q'%‘ 2 E O Debe soportar Generic routing encapsulation (GRE) y multipoint GRE (MGRE)
R © O Debe soportar el estandar 802.1d (Spanning Tree Protocol).
g o g © Debe soportar Layer 2 Tunneling Protocol (L27P)
;;f 55, : © Debe soportar Layer 2 Tunneling Protocol Version 3 (L2TPv3)
| © Debe soportar NAT (Network Address Translation).
O Debe soportar DHCP en modo servidor, relay y cliente (Dynamic Host
Configuration Protocol).
© Debe soportar DNS (Dynamic Domain Name System).
© Debe soportar |a aplicacién de filtrado por Listas de Control de Acceso (Access
control lists).
o0 Debe soportar IPv4 y IPv6 Multicast.
© Debe soportar OSPF (Open Shortest Path First).
O Debe soportar BGp (Border Gateway Protocol)
© Debesoportar PFR (Performance Routing)
/ -



o Debe soportar EIGRP (Enhanced Interior Gateway Routing Protocol)
o Debe soportar NHRP (Next Hop Resolution Protocol).
- Caracteristicas a nivel Switching (Capa 2):
o Debe soportar Auto Media Device In/Media Device Cross Over (MDI-MDX)
o Debe soportar hasta ocho (8) VLANSs 802.1Q.
o Debe soportar filtrado por direcciones MAC.
o Debe soportar SPAN (Switched Port Analyzer).
o Debe soportar 802.1x.

Cisco Aironet 1532i Outdoor

Caracteristicas Generales

- Se debe considerar un servicio de Smartnet de al menos 8x5xNBD directo de Cisco.

- El servicio de Smartnet debera ser abonado por el transportista, pero deberd estar
asignado a Nacion Servicios, de manera de poder hacerle el mantenimiento y/o
recambio de partes de ser necesario.

Especificaciones técnicas

- Debe ser del tipo Appliance.

- Debe ser para exteriores (Outdoor), sin la necesidad de componentes adicionales.

- Debe poder oberar en temperaturas -10 a 45°C.

- Debe poseer al menos una (1) interfaz 10/100/1000 BASE-T Ethernet, Auto-sensing

(RJ45).
- Debe transmitir en:
o 2.4GHz
= 802.11b o e GISTRADO
. 80211g L,ONVLM% ,}2%01531 R/
= 802.11n BAJO EL N ey
o 5GHz . o UL
= 802.11a Ushuaia, Z-
= 802.11b AATANA
= 802.11g Vi
= 802.11n Lm
- Debe soportar la norma 802.11n / /B

o 2x3 Multiple-input multiple multiple-output (MIMO)
Legacy beamforming
20 and 40Mhz channels
PHY data rates up to 300 Mbps
Packet aggregation A-MPDU (Tx/Rx), A-MSDU (Tx/Rx).
o 802.11 dynamic frequency selection (DFS)
- Debe poder ser alimentado mediante la interfaz, con Power Over Ethernet.
- De ser necesario debe ser provisto con el Power Injector correspondiente, compatible
con el equipamiento.
- Debe soportar las normas a (802.11a), b (802.11b), g (802.11g), n (802.11n) WiFi.
o 802.11a:6,9,12,18,24,36,48 y 54 Mbps.
o 802.11g: 1,2,5.5,6,9,11,12,18,24,36,48 y 54 Mbps.
o 802.11n: data rates (2.4GHzy 5GHz).
- Debe permitir Wireless Bridging/mesh
o Mac address authentication
o Advance Encryption Standards (AES), Temporal Key Integrity Protocol (TKIP)
- Para el acceso Wireless debe soportar
o 802.11i, Wi-Fi Protect Access (WPA2), WPA.

0O 0 OO0
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o 802.1X autentication, including Extensible Authentication Protocol and
Protected EAP (EAP-PEAP), EAP trasport layer security (EAP-TLS), EAP-Tunneled
TLS(EAP-TTLS). EAP-Subscriber Identity Module (EAP-SIM).

© Advanced Encryption Standards (AES), Temporal Key Integrity Protocol (TKIP)

0 Debe soportar VPN pass-through

IP Security (IPSec)
Layer 2 Tunneling Protocol (L2TP)
Debe poseer MAC address filtering
Debe ser administrable mediante interfaz Web.
Debe permitir el control del acceso a la consola d
usuario y contrasefia.
Debe tener una potencia de transmisién de al menos 450 mw.
Debe poseer Dual Radio.
Debe soportar la funcién de Mesh Standalone sin la necesidad de un controlador.

Debe poseer la capacidad de ser administrado de manera centralizada por un Wireless
LAN Controller.

e administracién web mediante

Cisco Aironet 1572I1C
Caracteristicas Generales

» de manera de poder hacerle el mantenimiento y/o -
recambio de partes de ser necesario.

Especificaciones técnicas

TRADO

CONVENIO REC

A

0743

BAWO EL N°

Ushuaia,

igriay Seilo.

E

Se debe proveer el power-injector correspondiente para ser alimentado.
Debe soportar el estandar 802.11ac:
O Soporte 4x4 MIMO con 3 spatial streams (3SS).
Maximum Ratio Combining (MRC)
802.11ac Beamforming.
Canales de 20, 40 y 80 MHz.

Velocidad de Transmisién de hasta 1.3 Gbps (80 MHz con 5 GHz)
Agregacién de paquetes A-MPDU (Tx/Rx), A-MSDU (Tx/ Rx)
802.11 Dynamic Frequency Selection (DFS)

Soporte para Cyclic Shift Diversity (CSD)

Debe soportar 802.11n:

O Soporte 4x4 MIMO con 3 spatial streams (355).

O 0 0 0 0 o

O

o Maximum Ratio Combining (MRC)

O 802.11ny802.11ag Beamforming.

O Canales de 20y 40 MHz.

O Agregacién de paquetes A-MPDU {Tx/Rx), A-MSDU {Tx/Rx)
© 802.11 Dynamic Frequency Selection (DFS)

(@]

Soporte para Cyclic Shift Diversity (CSD)

Interfaces fisicas:
O Puerto WAN: 10/100/1000BASE-T Ethernet, autosensing (RJ-45)
O Puerto LAN: 10/100/1000BASE-T Ethernet, autosensing (RJ-45)

0 Puerto de consola para management.
Soporte I1P67.

Soporte NEMA Tipo 4X. ~

Soporte de trabajo en rango de temperatura entre -40 y 65°C
Soporte a vientos de hasta 100 MPH (sostenido)

Soporte a vientos de hasta 165 MPH en rafagas.




Ubiguiti Unifi AP Outdoor
: Caracteristicas:
_ Dimensiones 205 x 83 x 37 mm (8.07 x 3.27 x 1.46 in)
- Peso 250 g (8.82 oz) sin antenas
- 294 g (10.37 oz) with Antennas
- Interfaz de Networking (2) 10/100 puertos ethernet
- Antenas Externas omnidireccionales 5dBi (2 unidades) incluidas
- 191 mm (Longitud), 13 mm (Didmetro)
- \Wi-Fi estandar 802.11 b/g/n*
. Power Method Passive Power over Ethernet (48V), 802.3af Supported
- Fuente de 48V, 0.5A PoE Adapter (Incluida)
- Consumo maximo de 8 W
. Ppotencia maxima de transmision de 28 dBm
- Soporte hasta cuatro (4) BSSID por radio
- Soporte para Power Save
- Seguridad Wireless WEP, WPA-PSK, WPA-TKIP, WPA2 AES, 802.11i
- Certificaciones CE, FCC, IC
- Incluye los Kits de montake en pared (Wall/Ceiling)
- Soporte para humedad operativa dentro del rango 5 - 95% Non-Condensing

- Soporte de VLAN 802.1Q

- Soporte para Advanced QoS Per-User Rate Limiting

- Soporte para Guest Traffic {solation

- Soporte para WMM Voice, Video, Best Effort, and Background
- Soporte para clientes concurrentes: 100+

- Standard Data Rates ,
o 802.11n 6.5 Mbps to 300 Mbps (MCSO - MCS15, HT 20/40)
o 802.11b1,2,5.5, 11 Mbps V
o 802.11g6,9, 12, 18, 24, 36, 48, 54 Mbps

- 24GHz

CONCENTRADOR DE TRANSACCIONES

CONVENIY Rl:u_g:TRnDO
Equipamiento IPC — PC Industrial : 87

Caracteristicas Generales
Especificaciones técnicas

_ Dimensiones: 300 x 100 x 250 mm Maximo.
- Peso: Skg Maximo
- Fuente de alimentacion: 220V
- Procesador: Core i3 de bajo consumo (35W) como miime”
- Memoria: DDR3 (1600 MHZ) 4GB como minimo - Soporte hasta 8GB como minimo.
- Almacenamiento:
o HDD Two 2.5" SATA removable HDD Bays SATA lli, Gen 3 Support (Max. Data
Transfer Rate 600 MB/s)
o Support SATARAID O, 1
- Placa Video: Minimo 1366 x 768 @ 60Hz (a través de interface DisplayPort)
- Ethernet: al menos dos Interfaces 10/100/1000 Mbps support Wake On Lan
- 1/0 Interface

o Serial Port: 2 x RS-232 ports, 2 X RS-232/422/485 port with auto flow control
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CONVENIO REGISTRALO
. 9713 -
o USB: Al menos 3 x USB ports BAJOELN® e
- Ambientales ' -
o Operative temperature 5~ 40°C Ushuaia, —

w

Relative Humidity 95% @ 40° C (non-condensin 1) PalioperTy

D oy Towea

o)
o EMC CE/FCC Class A, CCC, BSMI o e s Ly T
o Safety CB, UL, CCC, BSMI
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DEFINICIONES DE ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

Requisitos:

-]

i

El equipamiento deberd ser instalado en un lugar protegido de ambientesy climas hostiles.

Al seleccionar la ubicacion del equipamiento, aseglrese que se encuentre alejado de cables
de alta tensién o grandes cantidades de cables de alimentacién eléctrica.

Los equipos deben permanecer en una superficie fija, libre de movimientos, vibraciones y
golpes. Compruebe que no exista peligro de derrumbe.

En la ubicacién donde instalard el equipamiento, no deberén existir goteras o riesgos de
inundacién. El equipamiento no debe estar en contacto con el agua u otros fluidos.

Mantenga el equipamiento libre de polvo, tierra, arena, humo y otros factores que
degraden el material del sistema 0 su correcta ventilacion.

El cableado de datos en ningin caso, puede superar los 95 metros totales entre
dispositivos.

Recomendaciones:

Utilizar gabinetes debidamente acondicionados para alojar y proteger el equipamiento
informatico y de comunicaciones.

Se sugiere en los gabinetes mantener un indice de Proteccion de nivel IP 54.

Los gabinetes, deberan poseer cerraduras o candados, que impidan el acceso al
equipamiento por parte de personal no autorizado.

Para una correcta operacion de mantenimiento, se sugiere adquirir gabinetes con apertura
de puerta de 180°.

Para los casos donde se utilicen gabinetes metalicos, se deberd solicitar el correspondiente
tratamiento anticorrosivo, y una correcta conexion a tierra.

Al momento de seleccionar un gabinete, tenga en cuenta las dimensiones de ios equipos
que alojard, y que éstos cuenten con el debido espacio para realizar mantenimientos 0
reparaciones.

Se debe considerar que la solucidn requiere 2 gabinetes, uno de comunicaciones y el otro
para el procesamiento de datos y alimentacion eléctrica.




Las medidas sugeridas para cada gabinete son: 60 cm x 60 cm x 25 cm.

INSTALACION ELECTRICA

Requisitos:

Laa

limentacidn eléctrica de los sistemas debers cumplir con los siguientes requisitos:

* Tensidn de Alimentacion: 220 Volts
* Frecuencia: 50Hz
® Corriente Mdxima Requerida: 10 Amperes

La alimentacién eléctrica de los equipos, minimamente, se debe realizar a través de 6 tomas
individuales de tensién, modelo segtin norma IRAM 2073 (3 patas planas) 10 Amperes cada
uno.

No se permite el uso de adaptadores, prolongadores ni multiplicadores (zapatillas) de tensidn.

Los

tomas de tensién-en su conjunto, deberdn estar protegidos por los siguientes interruptores:
® Interruptor Diferencial bipolar 2x220V 252
® Interruptor Termomagnético bipolar 2x220V 10A

Puesta a tierra:

Un buen esquema de tierra, en combinacién con otros dispositivos de proteccién aqui
mencionados, garantizan la seguridad de las personas frente a los contactos indirectos
debido a fallos de aislamiento.

Toda la instalacion debera contar con puesta a tierra, el conductor de proteccion (tierra,
verde amarillo) no debe ser inferior a 2,5mm seglin Norma IRAM (2183, 2220; 2261, 2262)

El valor maximo de la resistencia de puesta a tierra seré de 10 ohm (Preferentemente no
mayor de 5 ohm) (IRAM 2281 - Parte Il).

Tensién entre Neutro y Tierra: < 1,5 V.

De acuerdo a la reglamentacién vigente en Argentina, se encuentra terminantemente
prohibido unir neutro a tierra. En caso de no tener un neutro eficiente, se debers realizar el
correspondiente reclamo al proveedor de energia eléctrica.

Para los casos en donde no se pueda contar con una puesta a tierra confiable, se podran
utilizar transformadores de aislacién con las siguientes caracteristicas: 220V/220V - 2.500
VA.

Recomendaciones:

Para reducir los tiempos de instalacién, se sugiere reemplazar los tomas individuales de tensién
dentro del gabinete, por un canal de distribucién de tensiarT (PR qs{ggga{%ﬁ;{gfr@;ctarq a la salida

de las protecciones mencionadas anteriormente.
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Se enfatiza la incorporacion de un Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAI) o por sus siglas en
inglés (UPS), con estabilizador de tension, el cual proveerd la alimentacion de los tomas {excepto
que la UPS ya posea la toma necesaria para conectar los equipos).

Un equipo de UPS, es un dispositivo que gracias a sus baterias, puede proporcionar energia
eléctrica a los dispositivos que tenga conectados, tras una falla del suministro por parte del
proveedor. Adicionalmente, mejora la calidad de la energia eléctrica, filtrando subidas y bajadas de
tension y eliminando armdnicos de la red. Motivo por el cual, el equipamiento informatico,
reducira su tasa de fallas y prolongara su vida atil.

Recuerde que el 50% de los problemas ocasionados en los equipos eléctricos e informaticos y las
pérdidas de informacion, son debidos a interrupciones y perturbaciones en el suministro de la RED

eléctrica. N
CONVENIO REGISTRADG
Las caracteristicas recomendadas de las UPS son las siguientes: 0713
BAJO EL N°
e Tension de Alimentacién: 220V Ushuaia, 71 JUL 0%

e Potencia de salida: 980W / 1500VA

o Frecuencia de Entrada: 50Hz (+/- 3%) Ay T
e Funcién de Estabilizacién y Filtro de tension. \J“:‘h:“,\,l“ o
o Rango de Tensién de Alimentacién minimo: 160V 285V ﬁrma ysello

s Topologia: “Line Interactive” también aceptada “ON-Line doble conversié/’

e Tipo de Bateria: Sellada, Libre Mantenimiento, a prueba de filtracién. Con electrolito
suspendido.

e Tension de Salida: 220V
e Distorsion de Voltaje de salida: <5 %
e Puerto de Control y Administracion: DB-9 RS-232, SmartSlot, USB

A oal v Toomcn

ADECUACION MECANICA

Requisitos:
Los equipos informiticos en general (sin considerar las particularidades climaticas mencionadas en
cada uno de los equipos en particular) deberan operar al resguardo de ambientes y climas hostiles.

Se deberan tener en cuenta los siguientes rangos climaticos:

Temperatura nominal entre 5y 40°C.
Humedad: 10 a 85%

Fuera de estos rangos mencionados, los equipos podrian dejar de operar correctamente 0 danarse
definitivamente.

Recomendaciones:

Se debera evaluar la necesidad de incorporar ventiladores forzadores de aire en los gabinetes.

e Caracteristicas de los forzadores: (Cooler Turbinas)
e Dimensiones del Ventilador: 120x120x38mm

4




CONVENIO RE™MSTRADO
BAJO EL N® 9713 =

Ushuaia, 9 U
-
¢ Alimentacién: 220V Rutsti N VAYANA
¢ Carcaza con terminales de conexidn a tierra para tornillo M4 yJUNC. AT Y ,’f.“ffjm\‘."-"r,
* Material: Carcazay palas de metal. P (EirnaySellonis
* Eje: Montado sobre rodamientos de rulemanes, e '
Vida util: a 40°C = 37500h.
* Vida atil: a méxima temperatura = 15000h.
® Conexion: 2 conectores planos 3,0 x 0,5 mm.
® Proteccion del motor: Proteccién contra sobrecargas con proteccién de impedancia.
e RPM: 2650
e Potencia: 19W.
¢ Flujo de aire: 160 m3/h

Para los casos en donde se utilizan forzadores de aire, los mismos se deberan colocar con sus
correspondientes filtros anti polvo, sobre los laterales del gabinete, dos (2) ventiladores por
gabinete. Un ventilador sopla hacia el interior del gabinete, y el otro, en el dngulo superior opuesto,
sopla aire hacia el exterior.

Es muy importante realizar controles periddicos sobre los filtros y el equipamiento informatico
alojado dentro de los gabinetes.

CONSIDERACIONES DE LA INSTALACION

Se detallan a continuacién una serie de requerimientos respecto de la instalacién fisica de todo el
equipamiento.
- El cable UTP para realizar la conexion fisica del Access Point debera ser STP categoria SE
(o superior) de exterior.
- La distancia méxima del tendido UTP (y fisicamente) entre el router y el Access Point,
no puede superar los 100 metros.
- El Access Point posee una cobertura asegurada de 100 metros (de manera
omnidireccional), si se requiere brindar conectividad a una mayor distancia, se debers
agregar Antenas adicionales (conecténdose entre ellas mediante una red MESH).

PRE-REQUISITOS DE IMPLEMENTACION

Es mandatorio la presentacién del plan de instalacién de la solucién tecnolégica a implementar,
detallando los siguientes items:

* Plano del sitio (croquis), detallando dimensiones en metros.

Adjuntar fotos de los posibles lugares donde se instalara el equipamiento tecnoldgico y en
donde se alojan las unidades méviles.

Ubicacién del equipamiento dentro del plano presentado.
Cantidad de unidades méviles con validadores SUBE.
Detalle del equipamiento a instalar, marca y modelo.

Detallar el tipo de montaje en los APs, ubicacién, altura y distancia del cableado hasta el

gabinete.

e Detallar esquema eléctrico de los gabinetes y la diferencia entre neutro y tierra en el
circuito de tensién del gabinete.

® Debe contar con puesta a tierra todo el equipamiento a instalar.

° Detallar el cableado eléctrico y de datos a utilizar.
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e Detallar informacion sobre el enlace secundario contratado {empresa, velocidad, nimero
de cliente, mail de contacto, teléfonos de contacto).

e Detallar nombre apellido y teléfono de un contacto en sitio para hacer verificaciones del
equipamiento.

o Capacitacién técnica brindada por Nacién Servicios.

Los detalles técnicos seran evaluados por la Gerencia de Sistemas de Nacion Servicios S.A. para su

posterior aprobacién, validando la solucién presentada. En caso de existir observaciones las mismas
seran informadas formalmente para que puedan ser incluidas en el plan de instalacion.

CAPACITACION PERSONAL TECNICO

Con el fin de garantizar la puesta en marcha y el mantenimiento de forma correcta de la solucién
requerida, Nacién Servicios brindara una capacitacion obligatoria en su taboratorio técnico ubicado
en el edificio de Sarmiento 1809 — CABA.

El personal debera poseer conocimientos técnicos en el drea de informatica (Sistemas Operativos
Linux) y comunicaciones (Redes IP), asi mismo deberd concurrir al curso con los siguientes
elementos:

- Equipamiento Notebook / Netbook.

- Adaptador USB-Serial (RS232).
- Cable de consola para acceso a los equipos.

La capacitacion tendrd una duracién de 8 horas habiles, y sera hasta un maximo de 3
participantes. La misma debe ser coordinada previamente con el area de Comunicaciones.

Los participantes recibirdn un manual técnico con toda la informacién respaldatoria de los
temas expuestos durante la capacitacion.

REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION

Al momento de realizar la puesta en marcha del servicio, se realizard el alta del servicio junto a
personal de SUBE (quien brindara soporte remotamente), y cuyos datos de contacto se encuentran
en el presente informe.

Asi mismo se requiere de personal en sitio con los siguientes conocimientos como minimo:

- Equipamiento Notebook / Netbook. .
- Adaptador USB-Serial (RS232). CONVENIO RE?S‘II R:,;\UOP
- Cable de consola para acceso a los equipos.

- Conocimientos de Redes IP. 1 JUL 20%
- Conocimientos de SO Linux. .

- Conocimientos basicos eléctricos.

BAJOELN®

Ushuaia,
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Las tareas que deberd realizar esta persona técnica son: K ﬁyk et ’Sd
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- Instalacién y configuracién bésica del Router adquirido

/ 13



Instalacion fisica del equipo en el gabinete de comunicaciones.
Energizacion del equipo.

Acceso mediante consola al mismo.

Asignacion de [P para acceso remoto (definida por SUBE).
Configuracién de usuario y contrasefia genérica.

Habilitacién de acceso mediante SSHv2.

O 0 0 0 0 O

- Instalacion y configuracién basica del Access-Point comprado por la empresa transportista.
o Instalacién fisica del equipo. Vale aclarar que dependiendo def sitio la instalacién

del Access Point, deberd ser realizada en altura.

Acceso mediante consola al mismo.

Asignacién de IP para acceso remoto (definida por SUBE).

Configuracién de usuario y contrasefia genérica.

Habilitacion de acceso mediante SSHv2.

O O O O

INFORMACION A CONSIDERAR

Adquisicion del equipamiento: Para la adquisicién del equipamiento de comunicaciones (Router y
Access-Point), el contacto comercial es directo de Cisco Systems Argentina.

Sr. Carlos Isla

Tel: +54 (011) 43410612

Mail: cisla@cisco.com

Adgquisicion de la conectividad VSAT: Para la adquisicién del servicio de conectividad satelital
(VSAT), el contacto comercial es directo de la empresa ARSAT.

Sr. Norberto Reyna

Tel: +54 (911) 36732424

Mail: nreyna@arsat.com.ar

Adquisicién de los equipos IPC: Para la adquisicion de los IPC, el contacto comercial es Microtec
Ingenieria S.R.L.

Ing. Daniel Kolodzinski
Sales Manager, Argentina.
Mail: dkolodz@microtec.com.ar

REQUERIMIENTOS PARA MANTENIMIENTO ON-SITE

Una vez confirmada el alta operativa del equipamiento, se deberan tener en cuenta una serie de
consideraciones, a saber:

- Se debera realizar la limpieza de ambos racks mediante aerosoles de aire comprimido al
menos de manera bimestral.

- Se deberdn revisar el correcto funcionamiento de los ventiladores de manera mensual.

- Encaso de requerirse una visita al sitio para realizar tareas en el equipamiento y/o enlace,
deberdn ser coordinados previamente con personal de SUBE.

CONVENID REGISTRARO

9713 =
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CONVENIO ESPECIFICO DE IMPLEMENTACION SUBE
ANEXO Il
ADMINISTRACION DE EQUIPAMIENTO SUBE

EQUIPOS VALIDADORES
1.1, La Empresa de Transporte que adquiera equipos validadores de fabricantes homologados SUBE

deber4 informarlo a la casilla de correo DPTOATENCIONGRANDESCLIENTES@nacionservicios.com.ar de

Nacién Servicios.

1.2 El asunto del correo electrénico a enviar deberd indicar el nombre de la Empresa de Transporte,
el lugar donde presta servicios la misma, motivo del correo: adquisicion de validadores. (Ej. Transporte
la Luz- Mar del plata- adquisicién de Validadores).

1.3. En el mismo, se debera adjuntar el formulario que se acompafia al presente anexo con todos
los campos completos.

1.4. Nacién Servicios recibird los equipos informados, del fabricante homologado y/o personal
autorizado al efecto, para proceder con instalacién de los Médulos SAM y el Firmware productivo.

15. A los efectos indicados en el punto anterior, el fabricante homologado y/o personal autorizado
al efecto, debera dirigirse a la oficina de Hipdlito Yrigoyen 2647 de lunes a jueves de 9 a 18 horas. La
entrega de los equipos debera formalizarse mediante remito con la debida identificacion de la Empresa
de transporte adquirente de los mismo y la autorizacion correspondiente para abrir los equipos y
proceder con la instalacién de los Médulos SAM,

1.6. Los equipos cuyos nimeros de serie no hayan sido informados mediante formulario no seran
recibidos por la mesa de entradas de Nacién Servicios.

1.7. Nacién Servicios informara via correo electrénico conforme la casilla detallada en el formulario

de Equipamiento SUBE de la disponibilidad de los equipos para su retiro.

EQUIPOS VALIDADORES DANADOS EN CAMPO

2.1 La Empresa de Transporte debera informar a la mesa de ayuda de Nacién Servicios

SOPORTESUBE @nacionservicios.com.ar ; tel.: 011- 4510- 2180 / 0810-555-SUBE (7823) los equipos
validadores que hayan sufrido un dafio en campo a fin de que ésta Ultima levante el incidente
correspondiente.

2.2 Los equipos validadores que presenten dafios en campo deberan ser remitidos por la Empresa
de Transporte y/o personal designado al efecto, a Nacion Servicios para la descarga de transacciones y
retiro de Médulo SAM, previo al envio del mismo al servicio de mantenimiento que corresponda.

2.3 La entrega de los equipos deberd formalizarse mediante remito con la debida identificacién de
{a Empresa de transporte a la cual pertenece y la autorizacién correspondiente para su posterior retiro

por el proveedor del servicio de mantenimiento contratado por la Empresa de Transporte y/o personal

. designado al efecto.

24 Nacidn Servicios informarafa quiendaERRIRS2 |<§§zran§9955ueslgrle al efecto, la disponibilidad

de los equipos para su retiro para que J\Lgresen al CIFCUI e?sezﬁncno de mantenimiento contratado por

la Empresa de Transporte. 37 JUL 7018
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CONVENIO ESPECIFICO DE IMPLEMENTACION SUBE

ANEXO 11
ADMINISTRACION DE EQUIPAMIENTO SUBE

25 Reparado el equipo por el proveedor del Servicio de mantenimiento, previo a su devolucién a la
Empresa de Transporte, deberd ser ingresado nuevamente a Nacidn Servicios para la instalacion del
Modulo SAM retirado oportunamente y difusién del Firmware SUBE que corresponda.

2.6 Sin perjuicio de todo lo estipulado en los apartados precedentes, las Partes, entendiendo por
estas a la Empresa de Transporte, Nacidn Servicios y el proveedor del servicio de mantenimiento podran
acordar un procedimiento mas adecuado conforme la celeridad de los circuitos procesos y siempre y

cuando se garantice la seguridad de los procesos de acuerdo a las especificaciones de Nacidn Servicios.

EQUIPOS VALIDADORES SINIESTRADGOS
3.3 La Empresa de Transporte tiene la obligacién de informar los equipos validadores que hayan
sido siniestrados a Nacion Servicios mediante la siguiente casilla de correo electrénico

SOPORTESUBE@nacionservicios.com.ar , a fin de que ésta Gltima proceda con la baja del mismo en

el sistema.

3.4 El asunto del correo deberd indicar el nombre de la Empresa de Transporte, el lugar donde
presta servicios la misma, motivo del correo: Siniestro de Validador. (Ejemplo: Transporte la Luz- Mar
del Plata- Siniestro de Validador). En el cuerpo del mismo, se debera detallar el nimero de serie del
equipo y adjuntar la denuncia policial en los casos que corresponda.

3.5 Nacion Servicios deberd proceder con la baja del equipo en el sistema y reclamar el costo de

reposicién del Médulo SAM a la Empresa de Transporte en cuestion.

TERMINALES MOVILES DE INSPECCION

4.1 La Empresa de Transporte que adquiera Terminales méviles de inspeccién SUBE (en adelante
TMI) deberd informarlo a ia casilla de correo

DPTOATENCIONGRANDESCLIENTES@nacionservicios.com.ar de Nacidn Servicios.

4.2 El asunto del correo electrdnico a enviar deberd indicar el nombre de la Empresa de Transporte,
el lugar donde presta servicios la misma, motivo del correo: adquisicién de TMI. (Ej. Transporte la Luz-
Mar del plata- adquisicién de TMI).

4.3 En el mismo, se debera adjuntar el formulario que se acompafia al presente anexo con todos
los campos completos.

4.4 Nacién Servicios recibird los equipos informados, del fabricante homologado y/o personal
autorizado al efecto, para proceder con instalacion de los Médulos SAM y el Firmware productivo.

4.5 A los efectos indicados en el punto anterior, el fabricante homologado y/o personal autorizado

al efecto, debera dirigirse a la oficina de Hipdlito Yrigoyen 2647 de lunes a jueves de 9 a 18 horas. La

entrega de los equipos debera formalizarse mediante r :n‘nLucsj&ril\]\?c%pkl)u?%gggqiggwac\% de lafEmpresa
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CONVENIO ESPECIFICO DE IMPLEMENTACION SUBE
ANEXO I
ADMINISTRACION DE EQUIPAMIENTO SUBE

de transporte adquirente de los mismo y la autorizacién correspondiente para abrir los equipos y
proceder con la instalacién de los Mddulos SAM.

4.6 Los equipos cuyos nimeros de serie no hayan sido informados mediante formulario no serén
recibidos por la mesa de entradas de Nacién Servicios.

4.7 Nacién Servicios informara via correo electrénico, conforme la casilla detaliada en el formulario

de Equipamiento SUBE, la disponibilidad de los equipos para su retiro.

EQUIPOS LECTOGRABADORES

5.1 La adquisicién de dicho equipamiento, debera contemplar la autorizacién para que Nacién
Servicios difunda el firmware previamente homologado y proceda con la instalacion del Médulo SAM.
5.2 La administracién y gestidn de los equipos Lectograbadores se ajustara en un todo de acuerdo a
los términos y condiciones para la prestacion del servicio de Red de Carga, documento que deberd
suscribir la empresa prestataria del servicio de Red de Carga con Nacién Servicios, ésta ultima en su
caracter de Administrador y Gestor del S.U.B.E., conforme lo establecido en la Cldusula Séptima: Red de

Carga S.U.B.E. del presente Convenio Especifico.
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VERIFICACIONES SUBE - ‘) e (\‘l;q‘rma\y}s)wo
1.1. La Municipalidad sera responsable de controlar el funcionamiento y la prestacion del gervucuo

de carga de los puntos de carga que se encuentren operando en todo el ambito de su jurisdiccion,
conforme lo establecido en fa Clausula Séptima: Red de Carga S.U.B.E. del presente Convenio Especifico.
1.2. A dichos efectos, Nacién Servicios notificara a la Municipalidad de las denuncias y/o reclamos
que se recepcionen a través del call center y de la web SUBE, a los efectos de que la Municipalidad
disponga de las acciones necesarias para verificar dichas denuncias y/o reclamos.

1.3. La Municipalidad, y/o la autoridad a quien designe al efecto, realizara las verificaciones
periddicas, bajo la modalidad que estime conveniente sobre la totalidad de los puntos de carga.

1.4. Ante la irregularidad verificada del Punto de Carga, producto de las verificaciones periddicas o
con motivo de la denuncia realizada por los usuarios a través del call center y/o la web, la Municipalidad
y/o la autoridad designada al efecto, labrard un acta de constatacién en la cual se detallardn los
incumplimientos verificados y sera suscripta por su personal.

1.5. El acta de constatacion debera ajustarse al documento que se acompaiia al presente Anexo,
pudiendo la Municipalidad modificar el formato y estilo del mismo, no asi el contenido del mismo.

1.6. La Municipalidad y/o la autoridad designada al efecto, informara periddicamente a Nacion
Servicios las actas de constatacidn labradas con motivo de las verificaciones realizadas.

1.7. La Municipalidad y/o la autoridad designada al efecto, notificara a la Red de Carga el detalle de
los Puntos de Carga que presentaron infracciones a fin de que ésta Gltima proceda con su regularizacion
en un plazo de SETENTA'Y DOS (72) horas.

1.8. Transcurrido el plazo estipulado en el apartado anterior, la Municipalidad y/o la autoridad
designada al efecto, realizara las segundas verificaciones a los Puntos de Carga notificados, labrando
ésta Ultima una segunda acta de constatacion.

1.9. Nacién Servicios, a instancias de la Municipalidad y/o la autoridad designada, aplicara las

sanciones descriptas en el apartado siguiente, a los puntos que no hayan regularizado las infracciones

constatadas por segunda vez.

SANCIONES

2.1 Ante la irregularidad constatada por segunda vez, conforme el procedimiento de verificaciones
efectuadas por la Municipalidad y/o la autoridad designada al efecto, Nacién Servicios procedera con la
suspensién del Punto de Carga por el plazo de SETENTA Y DOS (72) horas a contar desde la fecha
indicada mediante notificacién formal a la Red de Carga por parte de Nacién Servicios.

2.2 La sancién de suspension recaerd sobre todos los Equipos Lectograbadores que el Punto de

Carga tenga asignado por sistema.

2.3 El/Los Punto/s de Carga que haya/n sido sancionado/s con la suspensién conforme el apartado

2.1., ante un nuevo incumplimiento constatando conforme el procedimiento de verificaciones detallado
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s

precedentemente, serd/n suspendido/s por el plazo de NOVENTA Y SEIS (96) horas, a contar desde la
fecha indicada mediante notificacion formal a la Red de Carga por parte de Nacién Servicios.

24 El Punto de Carga sancionado conforme el apartado 2.1 y 2.3, que volviera a incurrir en
infraccién conforme lo informado por la Municipalidad y/o la autoridad designada al efecto, sera
suspendido por el plazo de SEIS (6) meses. En consecuencia, serd incorporado por Nacién Servicios al
registro de Puntos de Carga con incumplimientos, a efectos de controlar que durante fa extensién de la
sancién aplicada el Punto de Carga no sea dado de alta nuevamente por la Red en cuestién, ni por otra
Red de Carga SUBE.

2.5 Asimismo, Nacion Servicios se reserva el derecho de proceder con la baja definitiva del Punto
de Carga cuando dicho incumplimiento afecte la imagen del SUBE de modo significativo y relevante para
Nacién Servicios y/o la autoridad de Aplicacién no siendo de aplicacién en este caso el procedimiento de
verificaciones previsto.

2.6 Los lectograbadores correspondientes a los puntos de carga suspendidos por SEIS (6) meses
serdn bloqueados por Nacién Servicios y no podran en consecuencia ser utilizados en otros Puntos de
Carga.

2.7 Nacién Servicios se reserva el derecho a no autorizar el alta de nuevos Puntos de Carga en caso
que la Red de Carga haya sido sancionada con la baja de Puntos de Carga que representen el

VEINTICINCO por ciento (25%) del total de Puntos de Carga de la Red.
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ACTA DE CONSTATACION

(1), Provincia de

(2), siendo las

- (&),

(3) horas del (4) de (5) de

me constitui en el Punto de

(7) registrado ante Nacion

Servicios S.A. como Punto de la Red (8) donde se verifico lo

siguiente:

1)

2)

3)

6)

——

Se deja constancia para los efectos a que hubiera lugar y se da por terminada la

diligencia,
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‘ . I"Cumple el horatio .|
comercio ‘ : 1
‘Zona Comentarios:
Peligrosa D
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REQUERIMIENTOS TECNICOS Y LEGALES PARA REDES DE CARGA
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DE REDES DE CARGA SUBE
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Descripcion , Elaboracidn

1.0

12/08/2014 | Versidn inicial del documento unificado de RDCy GT

Unidad de Gestidon vy
Administracién SUBE.

11

08/01/2015 | Se agregd en el punto 6.2.1 conexidn por DNS y se agregd aclaracién | Unidad de Gestion vy

de protocolo de LGServer en punto 6.1. Administraciéon SUBE.
Se agregaron los puntos 9y 10.
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CONVENIO ESPECIFICO DE IMPLEMENTACION S.U.B.E

ANEXO IV - REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
DE REDES DE CARGA SUBE

2 OBIJETIVO

El presente documento tiene como objetivo describir los requerimientos necesarios para calificar como
Red de Carga o Proveedor de Servicios a Redes de Carga SUBE.

3 ALCANCE

Este documento es complementario a la documentacién base de funcionamiento e integracién de red
de carga SUBE (Especificacién técnica — mensajeria SWITCH — RDC, Especificacién técnica — RDC y
Protocolo POS-LG).

4 REQUISITOS PARA REDES DE CARGA (RDC):

4.1 Datacenter:

Los Servidores Principales deben ser instalados en Datacenters Tier nivel 3 o superior, para lo que deben
cumplir con las especificaciones necesarias para ello. Solo a modo ilustrativo:
® Servidores e Infraestructura Redundante.
*  Mudiltiples rutas de alimentacién independientes para todo el equipamiento de IT.
* Todo el equipamiento de IT debe poseer fuentes de alimentacién redundantes y compatibilidad
completa con la arquitectura del sitio.

¢ Mantenimiento concurrente de la infraestructura del sitio con disponibilidad prevista del
99,982%

Se consideran Servidores Principales a todos aquellos que ejecuten procesos o realicen operaciones de
importancia critica o vital para el negocio SUBE y cuya falta de disponibilidad ocasione una interrupcion
0 una degradacion considerable en el servicio.

4.2 Enlace Dedicado:

La red de carga debera contratar dos enlaces dedicados entre su ubicacién y los Datacenter de Nacién
Servicios. En el caso de que la red de carga, se encuentre fisicamente dentro del Datacenter de ARSAT
(Benavidez) o del Datacenter de Telecom (Pacheco), podra suplir uno de los enlaces con una cruzada
hacia la ubicacién de SUBE en cualquiera de dichos sitios.

4.3 Conexién con NSSA/Servicios Centrales SUBE

Las comunicaciones entre la RDC y Nacién Servicios deben ser enlaces dedicados del tipo Lan-To-Lan o
MPLS, a eleccidn de cada Red. Se debe tener en cuenta el cumplimiento de los requisitos expuestos en
los puntos 4.3.1 Requisitos de Enlace de Datos Lan-To-Lan y 4.3.2 Requisitos de Enlace de Datos MPLS y
tener en cuenta ademads que las conexiones Principal y Secundaria deben ser suministradas por distintos
proveedores que a su vez no deben compartir redes entre si.

Cada Red de Carga / Proveedor de Servicios de RDC sera responsable técnico y econémico sobre los
enlaces contra NSSA.

En los casos en que la Red de Carga, posea sus recursos distribuidos en diferentes localizaciones,-serd

Y SISTIRAL
responsabilidad de cada Red la conexidn entre sus sitios, para que el acéeso ad.‘élﬁl‘é\éhlki@e@%’@a{llﬁ:gl'O
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CONVENIO ESPECIFICO DE IMPLEMENTACION S.U.B.E

ANEXO 1V - REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
DE REDES DE CARGA SUBE

Nacidn Servicios realizara el monitoreo tanto de los enlaces como del router de frontera provisto por la
Red en comodato y administrado por NSSA (ver punto 4.3.3 Caracteristicas del Router a Instalar por Ia
RDC). La red de carga debera proveer un contacto de guardia, para ser contactado ante la afeccion de
cualquiera de los enlaces y/o del router en sitio. Sera decisidn de la red si realizara la apertura inmediata
del reclamo o si esperara hasta el siguiente dia habil para realizar el mismo.

Ante la afeccién de ambos servicios, se podra utilizar una conexién 3G APN provista por NSSA para
poder acceder remotamente al dispositivo y realizar pruebas de rutina (en el caso que existiera
cobertura 3G). Existird también una cuarta contingencia manual, mediante un tinel VPN entre el
firewall principal de Nacidn Servicios y un dispositivo de la red {a convenir entre ambas entidades).

Enface Primano (2L o MPLS)

Protocolo Dindmico

Routar Csco ASR 1602

v\

z

\ Red de Carga
S~ "
Endace Secundario (L2L o MPLS)
n CONVENIO REGISTRALO
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Esquemua de Conexion entre RDC y Nacidn Servicios

A “*‘y‘l]r‘ﬁ‘)‘d S}xslé,qf"duua

El Disefio de Red de Comunicacidon con NSSA debe ser acordado con el departamento de
Comunicaciones de NSSA, cualquier modificacién futura necesaria para mejorar la comunicacion de

datos, serd informada por NSSA a cada Proveedor/RDC, por lo tanto el Firewall que posean, deberd
contar con la flexibilidad suficiente para adaptarse a futuros cambios.

4.3.1  Requisitos de Enlace de Datos Lan-To-Lan

o Enlace de tipo Lan-To-Lan.

o  Enlace tipo Q-in-Q (para permitir {a utilizacion de VLANs a definir por Nacion Servicios S.A.
entre los extremos).

e  Ancho de banda Simétrico y Dedicado de 4 Mbps.

e  No deben existir limitaciones en cantidad o tipo de trafico.

e El servicio ofrecido deberd contar con la posibilidad de ser ampliado al doble de su capacidad,
sin la necesidad de cambio de Hardware.

e El servicio entregado por el proveedor del enlace, deberé ser entregado con fibra dptica o
cobre (Categoria 5e como minimo).

e - El servicio no podra ser ofrecido por el mismo proveedor que brinda el segundo enlace.

e La disponibilidad del enlace deberd ser del 99,7% medida en términos anuales y del 99,2% en
términos mensuales.
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ANEXO IV - REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
DE REDES DE CARGA SUBE

4.3.2

4.3.3

Requisitos de Enlace de Datos MPLS

El enlace debe ser provisto por un medio fisico (Fibra Optica o UTP Se como minimo).

El enlace debe ser del tipo MPLS.

Deberéd tener un ancho de banda de al menos 4 Mbps simétrico.

La disponibilidad del enlace deberd ser del 99,7% medida en términos anuales y del 99,2% en
términos mensuales.

Caracteristicas del Router a Instalar por la RDC

El equipo que cuenta con las caracteristicas necesarias descriptas a continuacién es el Router Cisco
881GW (CISCO881GW+7-A-K9). En caso de que se opte por otra opcidn, se debera validar junto con
Nacibn Servicios que el dispositivo cuente con las caracteristicas necesarias, enumeradas a
continuacion:

Debe ser del tipo Appliance.

Debe poseer al menos una (1) interfaz WAN 10/100 Mbps FastEthernet.

Debe poseer al menos cuatro (4) interfaces LAN 10/100-Mbps Fast Ethernet, con capacidad L2 /
13 configurables.

Debe poseer un Maodem 3G PCl Express incluido en el Router con las siguientes caracteristicas:
Bandas: 850, 900, 1900, and 2100 MHz

Tasa de transferencia: forward link hasta 7.2 Mbps y reverse link hasta 5.76 Mbps)

Debera ser compatible con; CONVENIO REGISTRALO
e HSDPA: 850, 900, 1900, and 2100 MHz 9713 -
e UMTS: 850, 900, 1900, and 2100 MHz BAJO EL N e \MU L %%

. EDGE: 850, 900, 1800, and 1900 MHz
. GPRS: 850, 900, 1800, and 1900 MHz

: Tl
Conector tipo TS9 para antenas externas 7351){‘,- .;- - -~
Memoria DRAM de al menos 512 MB. //,\,‘lun'...,.‘.' bl ’
Memoria Fiash de al menos 128 MB Lﬂ

Capacidad Wireless norma 802.11g/n con las siguientes especificaciones:

. Banda 2.4 GHz.

. Tasa de transferencia en 802.11b: 1, 2, 5.5, 6, 9,v 11 Mbps.

. Tasa de transferencia en 802.11g: 1, 2, 5.5, 6,9,11, 12, 18, 24, 36, 48, Y 54 Mbps.

. Tasa de transferencia en 802.11n: 1, 2, 5.5, 6, 9, 11, 12, 18, 24, 36, 48, 54, y m0-m15.

. Soporte de MIMO (mdiltiple input, maltiple output).

. Soporte protocolo 802.11i

. Soporte protocolo Static and dynamic Wired Equivalent Privacy (WEP)

. Soporte protocolo WPA, WPA2 y AES.

. Autenticacidn EAP: Cisco LEAP, PEAP, Extensible Authentication Protocol Transport
Layer Security (EAP TLS), Extensible Authentication Protocol-Flexible Authentication
via Secure Tunneling (EAP-FAST), Extensible Authentication Protocol-Subscriber
Information Module (EAP-SIM), Extensible Authentication Protocol-Message Digest
Algorithm 5 (EAP-MD5), and Extensible Authentication Protocol-Tunneled TLS (EAP-
TTLS)

. Encripcion Temporal Key Integrity Protocol/Simple Security Network (TKIP/SSN)
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CONVENIO ESPECIFICO DE IMPLEMENTACION S.U.B.E

ANEXO IV - REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
DE REDES DE CARGA SUBE
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Autenticacion y filtro por MAC

Base de datos de usuarios para supervivencia de autenticacion local usando LEAP y

EAP-FAST
Limite de cliente wireless configurabte
Validacidn de clientes wireless mediante servidor Radius.

Pre-shared keys (PSKs) {WPA-small office or home office [WPA-SOHO]

Debe contar con un (1) puerto de consola / auxiliar para configuracién de equipo Out-Band,
puerto auxiliar para configuracion remota de equipo Out-Band.
Debe tener un (1) puerto USB

Especificaciones de energia:

Voltaje de entrada: 100 to 240 VAC
Frecuencia: 50 to 60 Hz

Potencia maxima de salida: 60W
Voltaje de salida: 12 VDC

Debe disponer de capacidad PoE (Power over Ethernet) con un adaptador externo.
Soporte de Inline Power over Ethernet (Inline PoE) para el menos dos (2) puertos Ethernet.
Debe poseer un peso maximo de 2,5 Kg.

Debe tener soporte nativo NTP (Reloj Real-time-clock para tener dia y horario certero en los

logs).

Soporte de Firewall (ACL, VPN).

L4

L

o

Soporte encripcion 3DES y AES.

Debera contar con Soporte de protocolos y caracteristicas descriptas a continuacién:
Routing Information Protocol Versions 1y 2 (RIPv1 y RIPv2).
Generic routing encapsulation (GRE) y Multipoint GRE (MGRE).

Standard 802.1d Spanning Tree Protocol (STP).
Layer 2 Tunneling Protocol {L2TP).
Network Address Translation (NAT).

Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) Servidor, Relay y Cliente.

Dynamic Domain Name System (DNS).
DNS Proxy.
DNS Spoofing.

Auto Media Device In/Media Device Cross-Over (medium dependent interface

{MDI)/MDI crossover (MDX)
Debe permitir configurar hasta ocho {8) VLANs (802.1Q).

MAC filtering.

Soporte 802.3af y Cisco compliant PoE.

Switched Port Analyzer (SPAN)

Storm Control

Smartports

Virtual Router Redundancy Protocol (VRRP) (RFC 2338)
Hot Standby Router Protocol (HSRP)

Multigroup HSRP (MHSRP)

CONVENIO REGISTRALIU
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3G backup

Cada equipo debera incluir los accesorios correspondientes detallados a continuacién:
Una (1) antena 3G (3G-ANTM-QUT-LP) para exterior (outdoor).
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ANEXO IV - REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
DE REDES DE CARGA SUBE

4.4

Informacion a Presentar Previa al Inicio del Desarrollo

Para calificar como Desarrollador de Redes de Carga o Proveedor de Servicios Tecnologicos se deberd
presentar previamente al desarrollo la siguiente informacion:

4.4.1

Diagrama de Infraestructura

Se debe incluir un diagrama de Infraestructura que incluya para cada entorno:

Caracteristicas del Datacenter en el cual se encontrard la infraestructura de IT.

Diagramas de Infraestructura de Servidores, y Equipamiento de Comunicaciones.

Lista de Contacto de Personal Clave y de Soporte: Debe incluir todos los contactos técnicos de
los RRHH afectados al SUBE, incluyendo Nombre completo, Posicién dentro de la empresa,
datos de contacto de personal abocado a las tareas de soporte, desarrollo y comunicaciones.
Este listado se debera reenviar a NSSA en caso de presentarse cambios.

Nota: Solo se aceptardn consuitas de recursos previamente indicados en este listado.

Cada Red de Carga debe contar con al menos 3 entornos independientes:

Produccion: Entorno con total redundancia y las especificaciones detalladas anteriormente que
se utilizard productivamente. Este entorno apuntara a los servidores productivos de Nacién
Servicios.

Desarrollo/Testing: Entorno de desarrollo y pruebas sobre el cual se despliegan las versiones
en desarrollo para sus pruebas de concepto o iniciales. Este entorno es propio de fa Red y sobre
las cuales se podrdn modificar versiones. En caso que la Red requiera un entorno
independiente de desarrollo, o que el mismo afecte diractamente el entorno de Testing, el
entorno “desarrollo/Testing” debera separarse en 2 entornos independientes, desarrolio por
un lado y Testing por el otro.

Pre-Produccion: Entorno de Pruebas con las siguientes caracteristicas:

o Idénticas condiciones a Produccién en cuanto a versiones y parametria.

o Apunta a los Servidores de Pre-Produccidn de Nacidn Servicios.

o Permisos especiales para realizar pruebas de escenarios criticos: Se debe permitir
detener e iniciar servicios y modificaciones sobre configuraciones.

Equipamiento a Entregar a Nacion Servicios: Cada Red debe tener disponible en laboratorio de
Nacién Servicios 2 equipos correspondientes a:

o Version actualmente en desarrollo en entorno de testing: La version que se esta
desarrollando actualmente y de la cual se deben realizar las pruebas de aceptacidn
para su posterior homologacion.

o Ultima Versién Estable en entorno Pre-Produccién: Idénticas condiciones que la
versién productiva pero apuntando al entorno de Pre-Produccién.

Para el despliegue de versiones en cualquier entorno se debe solicitar autorizacion previa a
NSSA con el fin de permitir realizar las verificaciones previas necesarias correSpondientes al
cambio de versién y/o finalizar pruebas en §urso sobreJavamignt mﬁbmble .
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ANEXO IV - REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
DE REDES DE CARGA SUBE

4.4.2  Plan de Contingencia / Continuidad de Negocio:

La Red de Carga debe presentar un Plan de Contingencia / Continuidad de Negocio. Este documento
formal debe ser aprobado por la gerencia de sistemas de la Red/Proveedor de servicios. Su objetivo
principal es proteger los activos (equipos, programas, datos y recursos humanos) y las operaciones
sensibles y criticas del negocio SUBE en caso de eventos inesperados que puedan interrumpir el normal
funcionamiento del servicio. Esto con el propdsito de garantizar la pronta normalizacién del servicio con
ninguna o minima pérdida.

4.4.3  Andlisis de Riesgos

Se deberan implementar controles para minimizar los riesgos de que los sistemas de informacion dejen
de funcionar correctamente y/o de que la informacidn sea accedida de forma no autorizada y/o
maliciosa. Para ello debera llevar a cabo analisis de riesgos:

e Serd necesario un inventario de activos de sistemas de informacion que incluya el
equipamiento, el software (aplicaciones y servicios) y los datos. Todos los activos deberan ser
clasificados de acuerdo a su criticidad respecto de la continuidad de las operaciones. Los datos
electrénicos deberan ser clasificados de acuerdo a su nivel de confidencialidad y protegidos de
acuerdo a la misma. Esto toma particular importancia para los pines de médulos SAM.

o Se deberan identificar las posibles amenazas a los sistemas de informacién (por ejemplo robos,
desastres naturales, fallas, virus, acceso indebido a los datos, etc.) junto con un andlisis del
impacto en las operaciones y la probabilidad de que ocurran esas amenazas. Esto permitira
establecer con qué se van a proteger los activos identificados anteriormente.

4.4.4  Plan de Continuidad de Negocios

El andlisis de riesgo tratado en el punto 5.2.3 debe servir de base para el desarrollo de un Plan de
Continuidad de Negocios que incluya un Plan para Recuperacion de Desastres y un Plan para la
Continuidad de las Operaciones.

Deberan existir procedimientos para obtener y mantener copias de seguridad (BackUp) de toda la
informacion y programas de aplicacion y de sistema necesarios para las operaciones.

4.4.5 Politicas de Seguridad Adicionales

Las politicas de seguridad de este documento sirven como base para unas politicas mas detalladas
desarrolladas o a desarrollarse por cada Red. Sera responsabilidad de cada Red, el desarrollo de politicas
especificas de seguridad que contemplen las caracteristicas propias de su infraestructura, software y
recursos humanos, especialmente de los procesos sensibles y criticos para el negocio SUBE.

Las politicas escritas en este documento no podran ser invalidadas por las politicas particulares
desarrolladas por cada Red, sino que deberian ser complementarias y superadoras.
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ANEXO [V - REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
DE REDES DE CARGA SUBE

4.4.6 Politica de Back-Up:

Se debe incluir la politica de Back-Up de la informacién a implementarse en el sistema, incluyendo: tipo
de medio utilizado, frecuencia, alcances, rotacién y ubicacién fisica de los servidores y cintas
{ubicaciones fisicas distintas).

4.4.7  Seguridad correspondiente a los SAM PIN

Los cédigos PIN de los médulos SAM deben ser almacenados de forma segura en servidores y/o
repositorios. En los puntos de Carga, Gestores, etc; no se deben almacenar codigos PIN de SAMs que no
correspondan a los equipos actualmente asignados a la Red. Esto significa que cada punto deberd tener
dnicamente la informacién que le corresponda para su configuracidn actual, en caso de los Gestores,
podran tener Unicamente la informacién de las terminales que abastezcan.

Se debe entregar la politica de resguardo de PIN de los médulos SAM que se utilizard para resguardar
dichos cédigos dentro del sistema.

5 REQUISITOS PARA PROVEEDORES DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA RDC
SUBE

Debe cumplir con todos los requisitos para Redes de Carga Y ADICIONALMENTE:

5.1 Servidor dedicado por Red/Cliente

Cada Red a la que se le provea servicios debe contar con un servidor dedicado (fisico o i6gico} con IP
propia. En caso de utilizar virtualizacién se permitirdn hasta 2 servidores virtuales por cada servidor
fisico. En caso que el esquema de respaldo presentado por la Red permita aita disponibilidad y
redundancia para todas las redes, se contemplara si es requerido el Servidor dedicado por Red. Se
denomina “Red” a cada entidad con ID de Red independiente.

La figura del administrador de Redes de Carga externas para el caso, se considera como la de proveedor
de servicios a Redes de Carga.

TEAAVERIO REGIGTIALO
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ANEXO IV - REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
DE REDES DE CARGA SUBE

6 CONDICIONES GENERALES QUE DEBE CUMPLIR UN GESTOR TRANSACCIONAL DE
UNA RED DE CARGA / CARGA y USO SUBE

Gestor Transaccional (GT)

Un GT es un componente desarrollado por las redes de carga / carga y uso gque intermedia la
comunicacién entre los POS y los sistemas centrales del SUBE. A su vez es un componente que centraliza
informacion légico-funcional de la interaccién LG-POS-SWITCH.

Dependiendo de las funcionalidades y las necesidades del sistema, los GT deben implementar e integrar
diferentes servicios provistos por el SUBE.

El siguiente diagrama es solo a modo ilustrativo:

N

6.1 Interaccion Contra Los Servicios Centrales SUBE

Los Servicios Centrales SUBE disponibles actualmente para las redes de carga / carga y uso son los
siguientes:

SWITCH (SWT): Componente para llevar a cabo la ejecucién de procesos transaccionales 1SO

8583.

s LgServer (LGS): Componente para llevar a cabo la aplicacién de ATS y Recarga Diferida
mediante protocolo propietario de NSSA montado sobre TCP-IP.

= LogSUBE {LOG): Corresponde al registro de incidentes/estado de operaciones contra servicios

SUBE. Esta funcionalidad se prevee a futuro pero ya se debe contemplar su funcionalidad.
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ANEXO IV - REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
DE REDES DE CARGA SUBE

6.2  Funcionalidades Requeridas del GT

6.2.1  Direccionamiento de Red (IP)

El GT debera configurar y administrar las direcciones de red en funcién de los servicios SWT /LGS /
Otros asignados por NSSA. Esta configuracidon deberd tener la posibilidad de realizarse a través de una
direccién IP o un nombre DNS.

El siguiente diagrama es solo a modo ilustrativo:

6.2.2  Administracion De Sockets a Los Servicios SWT / LGS

El GT debera configurar y administrar las conexiones Sockets (cantidad y ciclo de vida) contra los
distintos servicios SUBE para las conexiones concurrentes de forma dindmica, es decir, contemplara la
persistencia de la comunicacidn activa como también la desconexién en caso que el socket se encuentre
inactivo por un tiempo determinado (configurable desde el GT).

La cantidad maxima de Sockets a asignar por Red sera definida por NSSA. Este valor serd informado

oportunamente.

e tionte | —_— | 971 3
siguiente diagrama es solo a modo ilustrativo BAJO EL N°
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ANEXO IV - REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
DE REDES DE CARGA SUBE

6.2.3 Direccionamiento de mensajeria 150 8583

El GT sin necesidad de modificar el desarrollo de los POS, deberd ser capaz de direccionar la mensajerfa
de los puntos de carga / carga y uso a cualquiera de los servicios SUBE.

Este direccionamiento debe contemplar la maxima flexibilidad, al punto donde se debe poder
determinar para cada punto a que servicio debe ir direccionado cada operacién.

Por ejemplo la mitad de sus puntos sean direccionados al servicio SWT “A” y la otra mitad al servicio
SWT “B”.

En referencia, pueden existir uno o més servicios destinados a cumplir la misma funcién y el GT debe ser
capaz de direccionar una proporcion de sus terminales asociadas hacia unos u otros.

La asignacién de servicios no pretende cumplir funciones de balanceo de cargas por lo cual no requiere
Iégica de Switcheo.

Ante casos de cambios de direccionamiento se deberd tener en cuenta lo siguiente:
= Unturno debe cerrarse en el mismo SWT en el que fue abierto.
4]

La descarga de un lote debe realizarse de principio a fin sobre un dnico SWT.
& Nota; La distribucién de puntos tiene que ser coordinada en conjunto con NSSA.

NSSA podra determinar funciones diferenciadas en los servicios SWT, para lo cual el GT debera poder
redireccionar los procesos de acuerdo a la funcionalidad adoptada en cada servicio SWT.

Los procesos son los siguientes:

! = Proceso TRT: Reconocimiento de terminal LG-SAM-POS contra el servicio SWT.
s Proceso TILG: Inicializacién del trio, LG-SAM-POS contra el servicio SWT.
Proceso ATD: Difusion de firmware y pardmetros desde el servicio SWT.

Proceso TATC: Apertura de turno del terminal contra el servicio SWT.
»  Proceso TCTC: Cierre de Turno del terminal contra el servicio SWT.
»  Proceso TSCR: Solicitud de crédito al servicio SWT.

Proceso TDT: Descarga de Lotes del LG contra el servicio SWT (opcional en
Background).

s Proceso ECHOTEST: Verificacién del servicio SWT. Este proceso estara disponible
\ para cada servicio SUBE.

Proceso LOG: Se utilizara para registrar los errores/incidentes ocurridos en la
operatoria que la red presente contra NSSA.

Pueden ser distribuidos por ejemplo de la siguiente manera {ver mas adelante ANEXO I: Ejemplo
difusion y operacién contra dos servicios SWT):

a  SWITCH de Difusién y Descarga: Se encargara de los procesos de ATD y TDT,
es decir, recibird los Lotes desde el GT y realizara la difusion de Parametria
y/o Firmware para los LG.
v SWITCH de Operatoria: Gestionard los procesos de TRT, TILG, TATC, TCTC y
TSCR.
= Nota: Podrian ser incrementados los servicios de SWT, diferenciandolos por
funcionalidades, situacién que debe ser contemplada por el GT.
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CONVENIO ESPECIFICO DE IMPLEMENTACION S.U.B.E
ANEXO IV - REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
DE REDES DE CARGA SUBE

6.2.4  Administracion de los Terminales para los procesos del servicio SWT / LGS

El GT debe permitir total flexibilidad a la hora de configurar los terminales para los procesos de los

servicios SWT/LGS, etc, posibilitando configurar cada terminal como asi también un sry‘[),g,ﬁ,ﬁnﬂﬁl'ﬁﬁ_omd_Gw:’_‘_‘f’f“f‘“‘?'('w
terminales CONVENIO REGISTRAUD
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A nivel de configuracidn podria presentarse la siguiente situacién: BAJO EL N°.. 15 TOL TN
Ushuaia, oy’
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ALy o4 “)"A‘\ :\\ g Téenicd
Terminal PROCESOS SWT LG Server e S S0y T
. - T PRI 00 (LT
TRT, TILG, TATC, TSCR, TCTC | ATD, TDT  Principal tindario Ju/ < Firmady 8o
. Pt 7
Terminal 1 SWTA SWTC LGS1 LGS2
Terminal 2 a 1‘9 SWTA S SWTC LGS1 - LGSs2
Terminal 20 a 50 SWT B [ SWTC LGS1 LGS2
Terminal 51 SWTB ‘ SWTC LGS3 LGS4

Referencias:

SWT A: procesos de Operatoria.

SWT B: procesos de Operatoria.

SWT C: procesos de Difusion y Descarga.
LGS: LgServer

4 Nota: Toda configuracion en el GT para estos servicios debe ser acordada y validada
con NSSA.

6.3  Gestion de mensajes ISO 8583

En caso que se reciban cédigos de resultado (no exitosos) que no se encuentren tipificados, los mismos
no deben generar inconvenientes para la Red. En ese caso los mismos se deben tomar como genéricos
(707).

Para la correcta implementacién de la Red, el desarrolio de la misma deberd contemplar la aplicacién de
la norma 1SO8583 en su totalidad, esto significa que se deberd mantener la flexibilidad que permite en
cuanto a los campos incluidos en cada mensaje que se logra mediante los bitmaps.

6.3.1 Nimero Correlativo De Transaccién

El GT debe conocer el orden y el niimero de secuencia de las tramas enviadas al SWT (ver ftem “Numero
Correlativo Transaccion” del documento Mensajeria Switch) permitiendo asi el control preciso sobre el
intercambio de mensajes contra el SWT.

6.3.2  Almacenamiento temporal de transacciones

El GT debe almacenar las ultimas transacciones (configurable por cantidad de transacciones y/o tiempo)
con el fin de poder realizar de forma eficiente el control de reversas y otros en caso que sea necesario.

6.3.3  Gestidn de time-outs y Reversas

El GT debe ser capaz de configurar los diferentes TimeOuts {entre GT-SWT o también entre POS-GT?) ya
sea a nivel de mensajeria transaccional a la espera de una respuesta de alguno de los servicios de
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CONVENIO ESPECIFICO DE IMPLEMENTACION S.U.B.E

ANEXO IV - REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
DE REDES DE CARGA SUBE

manera independiente, como asi también los tiempos de sesion en las conexiones establecidas a través
de los sockets entre GT y los diferentes servicios SUBE.

Se deberd poder gestionar Time-Outs independientes por servicio SUBE.

Cada Servicio SUBE a la vez devolvera en el proceso ECHOTEST la siguiente informacion que permitira la
gestion automatica:

o Time-Out Directa: indica el T.0. para los comandos de Requerimiento.

e Time-Out Reversa: Indica el T.0. para los comandos de Reversa.

e Tiempo entre Reversas: Indica el Tiempo de Espera entre los envios de reversas.

e Cantidad de Reversas: Indica la cantidad de Reversas que se deben enviar en el proceso.

La configuracidn de estos pardmetros debe ser dinamica de forma que el GT pueda ajustar los tiempos
segun los valores recibidos por el proceso ECHOTEST.

6.3.4  Gestion de reintentos

El GT debe poder configurar la cantidad de reintentos de los mensajes transaccionales a ser enviados al
SWT, contemplando la secuencia de la transaccién como el proceso en si mismo, independientemente
sea una transaccion Directa o Reversa.

6.3.5 Gesti6n de turnos

El GT debera conocer y mantener el estado del turno del punto, en caso de presentarse la situacién de
turno cruzado (borde de comunicacién), entre el LG-POS-GT y el SWT, este tltimo responderd
informando de la situacién e indicando que ndmero de trama de apertura o cierre debe ser reversada
para normalizar la situacién. (Ver Gestién de Inconsistencias / Incidentes). A esta respuesta el GT
debera enviar la reversa correspondiente.

6.3.6 Gestion de reconocimiento e inicializacién Forzados
El GT debe ser capaz de forzar los procesos TRT y TiLG sobre uno o varios puntos de la red.
6.3.7  Gestidn de difusién remota de firmware POS

El GT debe ser capaz de realizar la difusién remota de firmware de los dispositivos POS en caso de
actualizacidn y debe poder elegir a que dispositivos difundirlo en qué momento.

6.3.8 Gestion de pardmetros de lg red

El GT debe ser capaz de configurar toda la parametria de los puntos que conforman la red y que forman
parte de las reglas de negocio propias de la misma (por ejemplo, limite de transacciones, uso de
centavos, cierres automaticos, limites de crédito, etc).

6.3.9  Gestién de servicios SUBE

El GT debe poder activar o desactivar de forma remota las distintas funcionalidades provistas por los
servicios SUBE (por ejemplo, ATS, Recarga Diferida, Otros). CONVENIO REGISTRALY
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ANEXO IV - REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
DE REDES DE CARGA SUBE

6.3.10 Descarga de Lotes

Los lotes deberan descargarse siempre desde el mas viejo al mas reciente y deben ser descargados de
forma completa en el GT previo a iniciar la descarga contra el SWT. En caso que los lotes no se
descarguen de forma completa en el GT no se iniciars la descarga contra el SWT.

Los pasos a realizar para esta metodologia son los siguientes:
* EIPOS-LG descarga el Lote completo en el GT.
* ElGTinicia la descarga contra el SWT.
*  ElSWT de recibir el lote completo libera el mismo para el préximo turno.

El GT debe permitir la descarga de Lotes del LG en modo background en aquellos puntos que presenten
alta demanda (casos donde se utilicen los 3 lotes y que por la cantidad de transacciones represente un
tiempo de descarga elevado).

6.3.11 Gestidn de Inconsistencias / Incidentes en Procesos SUBE

Se deben gestionar los incidentes y las situaciones inconsistentes desde el GT de forma de no saturar los
servicios SUBE con requerimientos que se prevee seran rechazados, por ejemplo errores en la secuencia
de comandos que impliquen un ciclo de solicitudes erréneas que requiere una solucién (por ejemplo
inicializar) para que salga de ese estado inconsistente.

6.3.11.1 Proceso TDT: Descarga de lotes

El Gestor Transaccional debe detectar situaciones en las que en sucesivos reintentos no se pueda
descargar o liberar lotes del LG, situacién que deberd poder reportar por medio de una alerta propia.
Ante un caso de este tipo se deberd gestionar particularmente con NSSA.

6.3.11.2 Proceso SCR: Solicitud de Crédito

Las soluciones deben enviar la reversa de solicitud de crédito en los €asos en que:
* Elcrédito no se aplique al LG.
® EISWT no responda a la peticién de solicitud de crédito.
Las soluciones deben enviar confirmacién de solicitud de crédito en caso gue apliquen los mismos.

Los montos del crédito asignado al LG del punto {desde NSSA) pueden diferir de los configurados para el
punto por la Red como causa de tiempos de replicacién de tablas. En caso gue el monto del crédito
difiera del asignado por la Red al punto y se decida no aplicarlo, esta accién podra ser realizada una
Unica vez para evitar drenar créditos del SCM y se deberda gestionar la situacién puntual con NSSA
previamente a una nueva solicitud de crédito.

6.3.11.3 Proceso TATC: Apertura de Turno

Sial momento de ejecutar la Apertura de Turno el SWT devuelve un error 408 (Existe sesi6n abierta para
el cajero) o un error genérico 707, se debe contemplar la situacién de turnos cruzados. En caso que
devuelva error 408 el SWT devolverd en la respuesta la informacién necesaria para reversar la Apertura
y dejar un estado consistente.

Se debera loguear en el servicio LOG {cuando este se encuentre dispdh‘-ﬂbllé‘)"é?ltgi)si}c_ﬁ‘cégg‘w‘éi\‘flaomisma
pudo ser resuelta de forma automatica o quedd en estado incongistente. 97 1 3 -
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ANEXO IV - REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
DE REDES DE CARGA SUBE

6.3.11.4 Proceso TCTC: Cierre de Turno

Si al momento de ejecutar el Cierre de Turno el SWT devuelve un error 407 (Cierre de Turno ya
efectuado) o un error genérico 707, se debe contemplar la situacion de turnos cruzados. En caso que
devuelva error 407 el SWT devolvera en la respuesta la informacion necesaria para reversar el Cierre y
dejar un estado consistente.

Se deberd loguear en el servicio LOG (cuando este se encuentre disponible) esta situacion y si la misma
pudo ser resuelta de forma automatica o quedo en estado inconsistente.

6.3.11.5 Proceso ATD: Difusion de Firmware

Durante la difusién de FW el GT debera solicitar de forma completa las tablas y el FW a aplicar al
dispositivo y almacenarlo temporalmente en el GT, una vez que cuente con las tablas en el GT iniciara la
descarga en el LG.

Posteriormente a la Actualizacién del FW el POS debera forzar los procesos TILG y ATD de forma de
obtener las nuevas tablas de LG a actualizar, borrando del buffer del GT y del POS las tablas
anteriormente descargadas.

Se deben controlar los casos donde la operatoria de Actualizacidon de Firmware se reinicie en varias
oportunidades pudiendo forzar los comandos necesarios para salir del ciclo.

6.3.11.6 Proceso LOG: Logueo de Incidentes contra Servicios SUBE
Los procesos listados a continuacion deben ser registrados en caso de que no finalicen correctamente:

e  Proceso TRT: Reconocimiento de terminal LG-SAM-POS contra el servicio SWT.

e Proceso TILG: Inicializacion del trio, LG-SAM-POS contra el servicio SWT.

o Proceso ATD: Difusion de firmware y parametros desde el servicio SWT.

e  Proceso TATC: Apertura de turno del terminal contra el servicio SWT.

e Proceso TCTC: Cierre de Turno del terminal contra el servicio SWT.

e Proceso TSCR: Solicitud de crédito al servicio SWT.

e Proceso TDT: Descarga de Lotes del LG contra el servicio SWT (opcional en Background).

Mejores Practicas
6.4 Trama generada con datos provenientes del LG

Resulta conveniente que todos los datos de la trama que incluyan informacién disponible u obtenible
desde el LG sean obtenidos de esta forma y no leidos desde repositorios (Base de datos, buffers, etc.)
que se encuentren en los puntos o el Gestor transaccional de forma de evitar posibles inconsistencias
entre dicha informacion.

6.5 Estado del LG

Al ejecutar el comando OID en el Lectograbador se cuenta con el byte de estado de turno que devuelve
la siguiente informacion: CONVENID REGISTRALO
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ANEXO IV - REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
DE REDES DE CARGA SUBE

e stado LectoGrabador Flags del Byte de Estado
stado LectoGrabador. = | mtok [ atpo [ atook | reu |_rru | wieik | sweik

La utilizacién de este flag en conjunto con los mensajes de error devueltos al ejecutar los comandos
contra el LG permite conocer el estado actualizado del LG-POS.

El flag informa el estado de la secuencia inicial del LG al iniciar la secuencia de Apertura de Turno. El flag
es incremental, de forma que al ir completando procesos lo actualiza, es importante aclarar que el flag

no se refresca hasta iniciar una nueva secuencia, con lo cual no se observara el vencimiento de la
inicializacién en este flag.

El flag indica ademas si el WK se encuentra blogueado y si el LG se encuentra bloqueado desde ef SWT.
Estoslz flags son independientes pero su estado se observa también durante el proceso de apertura.

ol IDE OK: Indica una identificacidn OK.
.OJ ™ et INI OK: Indica una inicializacién OK. Este flag solo se actualiza en la secuencia inicial, no se
{E o xun; actualiza al vencerse el tiempo de inicializacién.
%’5’ - ‘é’ ATD OK: Indica que las tablas se encuentran Actualizadas.
Eé "‘; C‘i’ ATO OK: Indica que el turno se encuentra abierto. (Sirve para verificar el estado de turho por
o 42} ejemplo después de una desconexidn). Ante este flag en caso de reconectar un LG.
ﬁ'] % 4 \0\ WK BLK: Indica que el WK esta bloqueado, en cuyo caso se debe realizar el Desbloqueo.
;’;: o 2@ SW BLK: Indica que el LG se encuentra bloqueado desde el SWT.
0 O
(@) - -
< Valor .
ESTADG{ | BIT |} . " ‘Evento que enciende el Flag Evento que Apaga el Flag
Decimal
-LG Sin Reconocimiento Previo*.
IDE.OK | O 1

| -Comando VID devuelve 0x9000 |-Comando TRT devuelve

48.25:96

-LG sin Inicializacién Previa*.
-Proceso de INI i .

-Comando CINI devuelve 8x9000 , 'ce. .e’! . Inconcluso

-Inicializacion incorrecta

i (F@Ol/F@BZ).
INl OK | 1 2 Importante: El Flag INI_OK no se apaga al vencerse la inicializacién,
- esa situacion se puede observar con las respuestas al comando

ETO:

0x9004: Inicializacién Requerida.
Ox908E: Limite de Horas sin Inicializar.
Ox900F : Limite de Turnos sin Inicializar.

-Apagado de flag INI_OK
ATD_OK | 2 4 -Comando VTD devuelve ©x9000 |-Comando VTD devuelve
Ox900A
ATO_OK| 3 8 -Comando CATO devuelve -Comando CCTO devuelve
0x9000 0x9000
REU 4 16
e i B i ::.lyj)h'\,;’a
RFU 5 32
WK_BLK | 6 64 -Comando PIN devuelve ©x9006 |-Comando PIN devuelve 0x9000
sw BLK | 7 128 -Respuesta 8x9008 del SWT en |-Comando CINI devuelve
INI 0 ATO. 0x9000
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ANEXO IV - REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA PROVEEDbRES DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
DE REDES DE CARGA SUBE

6.5.1 Determinacion del Estado del LG

Al conectar un LG o al reiniciar el POS, se puede determinar el ultimo estado conocido del mismo por
medio del comando OID vy verificando los estados de los flags IDE, INI, ATD y ATO. En caso que todos
estén habilitados, indicard que el dltimo estado de la secuencia de Apertura de Turno por el que pas6 el
LG fue de turno abierto. A la vez se deben verificar los valores para WK BLK y SW BLK en caso que ambos
estén deshabilitados, esto indica que el LG no se encontraba blogueado, por lo cual se podran ejecutar
comandos.

El primer comando que se debe ejecutar posterior a esto es un comando ETO. Este comando devolverd
todos los valores para la sesién a menos que tenga vencida la inicializacion, en cuyo caso devolvera
algunos de los siguientes errores:

e  0Ox900E: Limite de Horas sin inicializar
o  0x900F: Limite de Turnos sin Inicializar

En ambos casos se puede ejecutar posteriormente el comando OTO para obtener el estado con
inicializacion vencida y finalmente realizar el cierre de turno.

La combinacién de los errores devueltos ante los comandos y la utilizacién del byte de estado permitiran
un control preciso del estado del LG atin en casos de reinicio/re-conexion del dispositivo.
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7 ANEXO I: EJEMPLO DIFUSION Y OPERACION CONTRA DOS SERVICIOS SWT.
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8  REQUERIMIENTO DOCUMENTACION RED DE CARGA

La empresa interesada en constituirse como Red de Carga del Sistema SUBE, debers presentar
documentacion para el analisis y evaluacién, de manera tal, que se aseguren las exigencias del proyecto
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desde el primer momento, buscando establecer la mejor relacion comercial, administrativa y operativa,
salvaguardando los mandatos recibidos de la autoridad de aplicacion.

° Documentacion Legal {Certificada por Escribano Piblico)

1) Copia certificada por Escribano Publico del instrumento constitutivo y sus modificaciones
debidamente inscriptas.

2) Copia certificada de la constancia de inscripcién del art. 60 en el Registro respectivo.

3) Copia certificada del documento que acredite las facultades de representacidén que se invocan.

4) Detalle de la composicidn accionaria.

° Documentacién Administrativa {con firma de Apoderado y/o Representante de la empresa).
1) CUIT de la Empresa - Constancia de Inscripcién en la AFIP.

2) Constancia de Inscripcién en Ingresos Brutos; CMO1 / CMO02 para contribuyentes Convenio
Multilateral; o de corresponder, constancia de exencién en el impuesto.

3) Ultimo CMO5 presentado, para contribuyentes de Convenio Multilateral.

4) En el caso de no ser pasible de retencién y/o percepcion de impuestos nacionales y/o provinciales,
adjuntar copia del certificado o resolucién que lo establece o publicacién en el Boletin Oficial.

9 COBERTURA BASICA DEL SISTEMA
La prestacién del servicio de Red de Carga en la MUNICIPALIDAD DE USHUAIA debera ajustarse a:

Cantidad minima de VEINTITRES {23) PUNTOS DE CARGA y maxima de TREINTA (30) PUNTOS DE CARGA
en razon de su densidad demogréfica.

CONVENIO REGISTIRALO

BAJO ELN® 971 3 -
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/® NAQ_EQ_N INSTRUCTIVO UNIDAD DE GESTION SURE
N2 CTTRN T O o . COORBDINACION ATENCION AL USUARIO SUBE

~Consultar Tarifa Diferencial.
—Aplicar y actualizar Tarifas Diferenciales por medio de Terminales Automaticas SUBE.

INANGENISUBE RN

T ot
OHE

[WESA BIE AVUDA.

Todas las unidades de gestion SUBE (UGS) cuentan con una Mesa de Ayuda, quienes aportan colaboracién en las tareas cotidianas
dentro del circuito operativo, consultas y soluciones a distintas problematicas que puedan surgir y no permitan continuar con las
activida des de atencién.

El medio de comunicacion entre las UGS vy la Mesa de Ayuda (Nexos) se establecerd mediante la siguiente casilla de mail:
mesadeayuda@sube.gob.ar

Es la herramienta que permite administrar las tarjetas SUBE de los usuarios ya que permite realizar diferentes
gestiones.

CONVENID REGISTRALO

971 3 =

Se accede a la misma ingresando a:_http://sube-ugs.nacionservicios.com.ar.

BAJOELN®

1) Se debe indicar nombre de usuario y contraseifia. ‘ M JUL 0% //;/

Ushusaia,

2) Hacer click en “Ingresar”.

R
P Y Aciini s st g

/ j}/{ ﬂ Péagina 2 de 17
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L4 TS ATV AR

e e

A. BUSQUEDA

Aparecera la siguiente pantalla, de Bienvenida donde podra realizar la “Btsqueda” de Usuarios.
1) Parainciar la misma se deben completar los datos requeridos: tipo, nimero de documento y sexo.
2) Hacer click en “Buscar”.

napeiiido Salir
-

- Bienvenido.

Busque informacion del usuario,

DRi - Dog Nacional de {dentidad \:4

sieste no existe potlrd registvarlo.

Masculing v

CONVENIO REGIG i) |

971 38 -
3VJUL DG
P

BAJO EL N°

Ushuaia,

La opcion DE (Documento Extranjero) se utilizard cuando el usuario tuviera otro Documento que no sea el
Nacional, ejemplo: Cédula o Pasaporte extranjero.

V) —

el Pagina 3 de 17
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B. VaLmwacion — CLAVE SUBE

Esta seccidn permite la validacién de Ia primer tarjeta SUBE y la generacién de 1a Clave SUBE.
Cuando el usuario no se encuentre registrado, aparecers la siguiente pantalla (1):

1) Click en “Registrar” para inciar el proceso de registracién (2) (generacién de CLAVE SUBE).

Usuario no registrado

€t usuario SUBE que esta buscando no se encuentra registrado en ef sistema,
iDesea iniciar ef proceso de registracion?

Cancelar

2) Completarios 12 digitos restantes de Ia Tarjeta SUBE y los datos personales del contacto.
3) Hacer click en “Registrar”.

Ragiizro Qe Vi

Hit Bl G
Mascolino

1

Toal v Uecucy

S

. RPORTANT
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C. NUEVA BUSQUEDA DE USUARIO

misma pantalla de Busqueda Inicial.

NOMBRE APELLIDO
DNI I

6061267234664504

Consulta Tarifa Diferencial

Busrar Usuario

‘dente con Centro de Carga 4

1) En la pantalla principal del contacto, clickear sobre “Buscar otro Usuario”, la cual nos devolvera la

napeltido Salir

:{Qué desea hacer?

Busque mformacion del usuario, st esta
ne existe podrs registrarlo.

DNi - Doc. Nacwonal de Ientdad ]

Mascutine Wi

e

napellido Salir

%5 sy, oy d -

i 1 o '
oienveniao.
Busque informacion del usuario,

st este no ewiste podrd registrarlo,

ot s
CONVENID REGISTRA
BAJCO EL NO 97 1 3
Ushuala, ..
é/{‘r‘ﬁ%‘y Samee
h / Pagina § de 17
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' CONVENIO REGIS | RALD
D. DENUNCEA POR PERDIDA ‘% B
BAJOELNO 971 & -

Para dar de baja una Tarjeta por Pérdida

Ushuaia, 31 JU

1} Seleccionar la Tarjeta (1),
2) Seleccionar la opcién “Denunciar Pérdida”(2).
3) Hacer click en “continuar” para iniciar la gestion (3)

LWANA
y leenisa
Ly T
: Fifrhal ySidijg s

napellido  Salir

Usuarlo Zx(}ué desea hacer? Denuncia por pérdida
‘ . Reatice la denuncia de pérdida de una
e v tarjeta. La tareta serd dada de bayayel
saldo podra ser traspasado a una
nueva taneta
NOMBRE APELLIDO
DNI #4484 i
0061267234664504 g

Consulta Tarifa Diferenciat
Incidente con Centro de Carga

Buscar otro Usuario

Gestién por Pérdida de Tarjeta SUBE

Se iniciara una Gestion por PERDIDA para latarjeta SUBE nimero 6061267234664504.
Haga click en ei boton «CONTINUAR> para confirmar la gestion.

e ——

e A P TR

Cancelar

Pagina 6 de 17




]—‘“ ——— T T
@NACION

1o s

<%

INSTRUCTIVO UNIDAD DE GESTION
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E

O SUBE

H

E. DENUNCIA POR ROBRO

1) Seleccionarla Tarjeta (
2) Seleccionarla opcidn “

1),
Denunciar Robo”(2).

3) Hacer click en “continuar” para iniciar la gesti6n (3)

Usuario {Qué desea hacer?

s

!

i
H]

3
i

L)

NOMBRE APELLIDO

DNI . #i.8H31 814

6061267234664504 vl

Censuita Tanta Diferencial
Incidente con Centro de Carga

Buscar ot Usuano

ST TENTY

et —e
Firma'y Sélio ‘J

napellido Salir

Denuacta por robo

Reulice la denuccia de robo de una
tarjeta, Le tarjeta sera dada de bajayel
s3ldo pedr§ ser traspasado a una
fiueva tassts.

Se iniuats una Gestion 720t ROBO pasa 1 tarjeta SUBE mimarg G061267234664504,
Hays dick en el botén «CONTINUARs para confirmar ta gestian,

Cancelar

Pagina 7 de 17
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INSTRUCTIVO UNIDAD DE GESTION SUBE
COORDINACION ATENCION AL USUARIO SUBE

CONVENTO REGTSTRADTD

F. DENUNCIA POR ROTURA BAJO ELN® 971 3 -

1) Seleccionar ia Tarjeta (1),
2) Seleccionar la opcidn “Denunciar Rotura”(2).
3) Hacer click en “continuar” para iniciar la gestién (3)

) . ,iu,:wuﬁ L:A}cyLS,U‘d..u
2 J |

. ; napelflido  Saly
T $ X [.‘: ]
¢ L. .

=] . T,
SD () i UGS L
Usuario $Qué desea hacer?
7
7
NOMBRE APELLIDO
DNI HHH81.1iH

Deruncia por sohsta

Realica t3 denuncia de cotwra de uny
tageta, La tarjets ser dada de baja y ef
saldo podré ser traspasado a una

6061267234664504 ) i rueva trjeta,

Censutta Tanfa Diferencial
Incidente con Centro de Cargs

Buscar otro Usuania

Se smciard uns Gestion por ROTURA para ls tanets SUBE numero 6001207234664504.
Maga click en et botén «CONTINUARs para confirmar ta gestion,

Cancelar

7/ 7
~ A Pagina 8 de 17
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G. VALIDACION con CLAVE | ASoCIAR

Esta seccién permite registrar una Tarjeta cuando el usuario Ya posea una Clave SUBE y no posea Tarjeta asignada (1).

1) Hacer click en “Asociar Tarjeta” (2) para asignar una Tarjeta SUBE.

Usuario
NOMBRE APELLIDO
DNU it #4381ttt
SIN TARJETAS

Consulta Tarifa Diferencial
Incidente con Centro de Carga

Buscar otro Usuario

2) Unavez ingresados los datos,
acciones a realizar (4).

Qué desea hocer?

napellido Salir

5 Asociar tarjeta

Asocie una tarjeta SUBE al usuario e
actual, ¢

Usuario
NOMBRE APELLIDO
DN B 43 414
P -
E 6061267234664504 v

Consuita Tarifa Diferencial
Incidente con Centro de Carga

Buscar otro Usuario

aparecerd la pagina principal del contacto, con el nimero de Tarjeta (3)y las

Qué desea hacer?

A T T ey
TR

napellido Salir

CONVENIO REGISTRALL
9713 -

BAJO EL Ne

]
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H. DESASOCIAR TARJETA

En caso que el usuario cuente con mas de una Tarjeta SUBE

Tarjeta”(2).
Esta accion desvincula dicha Tarjeta del Contacto.

:Qué desea hacer?

(1) se habilitard la opcién “Desasociar

napelido Salir

Usuario
NOMBRE APELLIDO
DN Hi i HE8
| 6061267002537908

i 2R 0

6061267043823267

N L N
W reTT ey

RRudis Lapatcis vty

Bisscar otro Usuario

G AT A T St e

I. CONSULTA DE TARIFA DIFERENCIAL

Usuario
NOMBRE APELLIDO
DNI 488 4t
| 6061267234664501 M

Consulta Tanfa Diferenctai

Este link lo lleva al sitio de 1a tarjeta
SUBE para que pueda consultar si le
corresponde Tarifa Diferencial.

:Qué desea hacer?

napellido  Salir

CONVENID RELGISTAALD b

8713 - ¢

BAJO EL N e

Ushuaia, ‘5 1 o

st

ERVE IR

La opcién deriva a la pagina web de SUBE y se deberd realizar la consulta ingresando los datos n!queridos.

BN

Pagina 10 de 17
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y Ministerio det
53 Interior y Transporte viaanes, 06 ge marzo de 2015
/ P.reSIdencig’ defa Nacion | trgrasd &

TARIFAS DIFERENCIALES

E! Goblerno Naclionat subsidia las tarifas para viajar en colectivos Yy trenes con SUBE. Los sigulentes grupos

obtienen, ademas, Tarifas Diferenciales:

Jubilados y Pensionados

Personal det Trabajo Goméstico

Ex Combatientes de Melvinas

Beuneficiarios de Asignacién Universst por Mijo
B i de Asi 61 por emb:
Beneficiarios de Programa de Jefes de Hogar

1,5 millones
de usuarios ya
Difer i di

viajan con Tarifas
e tomatica

El descuento se aplica de manera automatica,

ON - Documento Navonal de tentidad i

SEXQ
T Masestine <73 Femenino

- Laconsulta puede arrojar tres tipos de respuesta:

a) Usuario es beneficiario y tiene la Tarifa Diferencial aplicada en la tarjeta:

Ya sos beneficiario de Tarifa Diferencial para viajar con descuento automatico en colectivos Y trenes con tu L
tarieta SUBE terminada en: 4

Numero de Tarjeta SUBE
XX 00X XXX 5808

Sino utilizas esta Tarjeta ¥ querés aplicar la Tarifa Diferencial en otra, ingresa en i SUBE y hacé lo siguiente: i
1 Asocid una Tarjeta nueva
2. Definila como principal 1
3. Acerca tu Tarjeta a una Terminal Automatica SUBE por dnica vez para que ;-

la Tarifa Diferencial

s

quede aplicada

Sos beneficiario de Tarifa Diferencial para viajar con descuento automatico en colectivos y trenes. Todaviano i
esta aplicado el descuento en tu tarjeta terminada en-

Numero de Tarjeta SUBE
XXXX XXXX KX 8106

Para aplicar este beneficio, acerca tu Tarjeta a una Terminal Automatica SUBE por tnica vez.
Si no utilizas esta Tarjeta y querés aplicar Ia Tarifa Diferencial en otra, ingresa en Mi SURE Y hacé lo siguiente:

1. Asocia una Tarjeta nueva
2. Definita comao principal CONVENIQ REGIZTRALDL
3. Acerca tu Tarjeta a una Teuminal Automatica SUBE por dnica vez para que }

quede aplicada la Tarifa Diferencial.

BALO EL N°
£ e

K/ 4 Pagina 11 de 17
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]

Segln nuesiros registros NO sos beneficiario de Tarifa Diferencial

colectivos y trenes.

Te recordamos que para acceder a nuestros beneficios €8 necesario

Usuario no es beneficiario de la Tarifa Diferencial.

través de nuestro Centro de Contacto (0800.777.7823)

Solo si estas registrado podras iniciar gestiones en linea desde Mi SU

la baja y el recupero de saldo, consultar tus viajes y tu saldo

para viajar con descuento automatico en

que registres tu tarjeta SUBE y generes tu clave personal; podés hacerlo aqui o a

BE y en forma telefénica, como realizar denundias por robo, pérdida o rotura, solicitar

napeliido Salir

2Qué desea hacer?

Usuario
. NOMBRE APELLIDO
DNI 3 ##.tHiH. #1148
6061267234664504 i

Incidente con Centro de Carga

Este ik lo fleva al sitio de Ia tarjete
SUBE para que pueda realizar una i

- .
ikensuly

. denuncia de un incidente con un
Centro de Carga.

Buscar otro Usuario

- Laopcién deriva a la pagina Web SUBE y se debera
ingresar los datos requeridos para dejar asentada la

denuncia correspondiente.

Ushumia,

[

BAIO EL N,

1
L

TR ey v-“'n‘ ‘: I
VIRLEUIZ AL

9713 -

e e st
e P Al 4

J1JUL 2(]‘15%

S et s
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= TR oo COORDINACION ATENCION AL USUARIO SUBE

Las Terminales Automaticas SUBE (TAS) permiten ahorrar tie
acreditacién de saldo,

mpo, conocer el saldo al instante, finalizar en ellas las gestiones de

aplicar cargas virtuales realizadas por Red Link, actualizar y aplicar Atributo Social.

Funcionan las 24 horas y estdn ubicadas en distintos puntos de la Regién Metropolitana de Buenos Aires

El listado de las TAS se actualiza constantemente

Y se puede consultar a través del sitio web
http://www.sube.gob.ar/AtencionAlUsuario.aspx?solaga=1

Usuario acercala tarjeta ala
Terminal Automadtica

Se actudliza la tarjeta con la informacion
recibida (nuevo saldo, ATS, etc.)

L CONVENIO REGIS| RALL

] BauC B N 97 1 5 ¥

Usnuaia, _

kS A SR A
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COORDINACION ATENCION AL USUARIO SUBE

gistre en el sistema Y se genere Clave SUBE para que puedan acceder a todos Jos beneficios d
SUBE.

e Ml

(1)

Ingresando a www.sube.com.ar, hacer click en el borde superior derecho
Pinisterio del

interior y Transporte

Ry Fmsiden_cia de fa Nacion

DNt - Documento Nacional de Identidad

CONVENIO RECIS (an D

BAJO EL N©. 9713 ¢

N Y oot 5 v Voo ]

Ushuaia, ——— Sl::"

Q-

cletvidaste w clave?

R E@(WL\M‘?@"

ey
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El usuario a través de su cuenta puede realizar consultas y acciones de! desplegable:

!Rﬂi'_éi‘vﬁf?{j Movimientos | Mis Datos ] Usuario: i B i) Saln

Bienvenido a Mi SUBE

Selecciona la tarjeta e indica la accidn que quieras realizar.

Nimero de Taneta [6061267153677172 v/ Acciones f
A Consultar Saldo

Tu Tarjeta Principal es la 6061267153677172 Consullar Tarifa Diferencial

cQue es y para que sirve 13 Tageta Prncipal? Dar de baja por rotura

Definir tarjeta principal
Denunciar pérdida
Denunciar robo
Desasociar tareta

CONSULTAR MOVIMIENTOS

Mi SUBE ( &Xﬂark@l‘g‘ﬁ"j Mis Datos Tarjeta N° |6061267226956785 | Usuario: s i i | Saliy

05/01/2015 ;)stzo Uso Tfanspour‘te UNEA 518 interno 259 $3.50
04/01/2015 18:25 Uso Transporte LINEA 394 Interno 150 $300
02/01/2015 0620 Uso Transponte LINEA 518 Interno 220 $ 4.00
01/01/2015 19:32 Uso Transporte LINEA 394 Internc 150 $300
30/12/2014 0627 Uso Transporte LINEA 518 Interno 276 $3.50

La visualizacion de estos datos en fa web se actualiza cada 72 horas habiles.

Saldo disponible: [

{Salde t=ido a! 20/65/2014 09 13 hs §

Rl

CONVENIO REGIST 1AL 0
971 3 -
31 JUL 20%

Ushuaia, e

BAJO EL N°
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CENTROS DE OBTENCION SUE

La distribucién de tarjetas SUBE se realiza a través de los Centros de Obtencign habilitados.

Minislerio det
Interior y Transporte
Presidencia de fa Nacién |

viernes, 09 ce enere de 2015
Ingresa et

Reny

. Centros da Catga Centros da Oblencién

Para obtenes tu Tarjeta SUBE dirigite a uno de los 4000 Centros de Obtencitn y abona § 20
También podés pedida online y recibirla en tv casa por $ 35 Ef sitio oficial det SUBE es el unico
medio auterizado para realizar venta on ling de fa Tarjeta SUBE,

Encontré ef Centro de Obtencién mas cercano

1. Elegl to provincia:

3. Listado de centros:

Ver mapa inds grande

i 7 Elegi fa zona:

BUENOS AIRES 1} Nombrar tj05C0

ALMIRAHTE BROWN
Domiclia: 4V £5PORA 2894

Vtorario: 68:00 o 10:00 hy

Hombre: KIOSCD
Domicilin: AV TOMAS ESPORA 711
Horario: 08:00 & 20:00 he

Nombee: ESTACIGN DE SERVICIO

CENTROS DE CARGA SUBE

LaRed de Carga SUBE ofrece mas de 6500 puntos a los usuarios
consultar saldos. Encontra el Centro de Carga SUBE mas cercano
desplegables en esta pagina.

para cargar su tarjeta o
a través de las opciones

» La carga se realiza con dinero en electivo a partir de dos pesos

» Conserva el ticket de carga ante eventuales reglameos.

+ Si cargds en las boleterias del subte
saldo antes de refirarte, acercando ¥

» Recorda que ef servicio de carga S
podés informada aca

{que no emiten tickets) te aconsejamos corrohorar el
u tarjeta af dispositive de carga.
UBE es gratuito. Si detectas alguna irregularidad,

@

1. Efegi ta provincia: 2. Eleq)i ta zona: : - 3. Listado de centros;
. Ll " Il Nembrer AGENCIA DE LOTERIA
BUENOS AIRES iv] § VIl GEsELL [v|| Mombre: ~
S : Domicifio: AV, BUENOS ATRES 278
S " i R \ Horario: 09:00 a 20:00 hs
WIS NTS sy YRS
A . - 9 7 ‘E 5 = Normbre: AGENCIA DE LOTERIA
) g
BAJIO L i e Dosmicifio: AV, BUENOS AIRES 557
3 1 Horario: 09:00 a 20:00 hs
Ushuaia. _
"
' v T
« i 1 Mombre: AGENCIA DE LOTERIA
7 by a v icumea
f y Generad S 1y
A ST
/ PR St

.

! Federic Sciurano
‘ Intgndsqte
Limcipalified de shuaia

‘J:
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