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SENOR PRESIDENTE:

Por medio de la presente tengo el agrado de dirigirme a Usted, y a ese Cuerpo, a los
efectos de remitir adjunto copia autenticada del Decreto Municipal Ne177 § 12012, mediante
el cual se aprueba ad referéndum del Concejo Deliberante el Convenio Marco registrado bajo el

Nimero7 05 5 v proyecto de Ordenanza de conformidad a la normativa vigente.
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Provincia de Tierra del Fuego
Antartida, e Islas del Atlantico Sur
Republica Argentina

MUNICIPALIDAD DE USHUAIA

USHUALa, 14 DICZ0N

VISTO el Convenio Marco registrado bajo el Numero 705% Y;
CONSIDERANDO:

‘3?

Municipalidad de Ushuaia y la Empresa AMX ARG]:NTINA S.A a los fines de posiblitar la

Que el mismo se ha celebrado con fecha de diciembre de 2012, entre la
colaboracién entre ambas instituciones para que la Ciudad de Ushuaia obtenga un servicio de
Fibra Optica que permita mejorar las comunicaciones. _
Que corre anexada y forma parte del presente copia autenticada del Convenio
Referenciado, el que se encuentra registrado bajo el N °
Que el suscripto se encuentra facultado para el dictado del presente acto administrativo
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 152° Incisos 1), 32), dela Carta Orgéanica Municipal
de la Ciudad de Ushuaia.
Por ello:
EL INTENDENTE MUNICIPAL DE USHUAIA
DECRETA
ARTICULO 1°- Aprobar ad referéndum del Concejo Deliberante, el Convenio Marco
Registrado bajo el Nuamerd § 5 5, cuya copia autenticada se adjunta y forma parte del presente
celebrado con fecha 1 de diciembre 2012, entre la Municipalidad de Ushuaia y la Empresa
AMX ARGENTINA S.A. Ello, por los motivos expuestos en el exordio.
ARTICULO 2°.- Notificar a los interesados con copia autenticada del presente.
ARTICULO 3°.-Comunicar. Dar copia al Boletin Oficial de la Municipalidad de Ushuaia.
Cumplido, archivar.-

DECRETO MUNICIPAL N° 1773, /2.012 .-

Municipalfdad de bghuzia

?

| ing Juan MUNAFO

H Secretano de Hacienda y, Finanzae
1\ Municipehdad da Ushua

e
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CONVENIO MARCC N°

Municipio de Ushuaia — Claro

Entre el Municipio de Ushuaia, en adelante El Municipio, representado en este acto por el Sefior
Intendente Municipai; Don Federico Sciurano DNI 18.258.173, con domicilio legal en calle San
Martin 660 de la localidad de Ushuaia, Provincia de Tierra del Fuego, y CLARO AMX ARGENTINA
S.A. representada en este acto por Daniel Jorge De Marco, DNI 14.008.952 y Mariano Gerardo
Campillo, DNI 23.754.505 en su caracter de apoderados, con facultades suficientes conforme el
poder que se anexa al presente, en adelante “CLARO”, con domicilio legal en Avda. de Mayo 878,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y constituyendo domicilio a los fines de las notificaciones que
en el marco del presente se deban efectuar en calle San Martin 619/625 de Ia localidad de
Ushuaia, Provincia de Tierra del Fuego, y en conjunto “LAS PARTES”, se celebra el presente
convenio (en adelante el “CONVENIO”) ad referéndum del Concejo Deliberante de la Ciudad de
Ushuaia sujeto las siguientes clausulas:

Primera Es objeto de este Convenio posibilitar la colaboracién entre ambas instituciones para que
la Ciudad de Ushuaia obtenga un servicio de Fibra Optica que permita mejorar las comunicaciones
y la seguridad brindada a los ciudadanos. Permitiendo ademas a CLARO aumentar la cobertura de

sured Celular lo que también significard la posibilidad de brindar un mejor servicio de transmisién

celular dentro de la Ciudad de Ushuaia

Segunda En dicho marco las partés se comprometen a colaborar entre si, a partir de la
disponibilidéd de sus recursos propios y en la medida de sus posibilidades, realizando todo tipo de
acciones gue contribuyan a promover y hacer efectivos los mecanismos gue promuevan un mejor
servicio hacia la comunidad. Las instituciones firmantes se comprometen a realizar gestiones en

comun para el desarrollo de las distintas actividades, como asi también a generar los instrumentos

-

legales pertinentes para el desarrollo y practica de aquellos.

e

Tercera Sin perjuicio de lo expuesto, en toda circunstancia o hecho que tenga relacién con este

&

convenio las partes mantendrdn la individualidad y autonomia de sus respectivas estructuras

técnicas y administrativas, asumiendo, por lo tanto, las responsabilidades correspondientes.

Cuando para la realizacién de actividades sea necesario recurrir a personal contratado y/o en
\\ rélacion de dependencia, cada parte mantendra su autonomia, tanto respecto a la celebracion,

" como a la ejecucion y/o finalizacién de los mismos.

f/
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Cuarta En los casos que alguna de las partes preste colaboracién parcial en la actividad propia de
la otra, o de cualquiera de sus unidades, organismos o programas dependientes, se establece
desde ya la obligacién de dejar constancia de tal circunstancia en todo registro, publicacién o

difusion que se realice de la misma.

Quinta A los efectos de la elaboracion, organizacion, coordinacion, realizacion y control de
cumplimiento de las actividades de colaboracién reciproca a materializarse en el marco del
presente convenio la Municipalidad y CLARO designarén un coordinador cada uno para Ia
ejecucion del presente. En ese sentido la Municipalidad de Ushuaia designa a Horacio Pendenti

(director de Informatica) y CLARO designa a Alejandro Perez (Gerente de Implantaciones).

Sexta Los aspectos operativos concernientes a las actividades individuales a desarrollar y a la
prestacion del servicio serdn definidos mediante actas-acuerdo complementarias que pasaran a
formar parte del presente en caracter de Anexos Operativos que determinaran los planes de
trabajo con los detalles de su ejecucién, asi como las responsabilidades especificas que le
corresponden a cada una de las partes intervinientes, cuya redaccidén quedard conjuntamente en
cabeza de los funcionarios de enlace respectivos. En los documentos referidos se estableceran:
tareas particulares a desarrollar, las responsabilidades especificas que correspondan a cada parte

interviniente, la designacion de responsables o delegados y, en su caso, un sistema de control de

gestidn y estadisticas.

Séptima El plazo de vigencia del CONVENIO (en adelante “PLAZO”) se pacta en diez afios corridos y
contados a partir del dia que sea ratificado por el Concejo Deliberante de la Ciudad de Ushuaia. Sin
perjuicio de lo previsto en el parrafo precedente, las Partes acuerdan que el convenio podrd ser
renovadc de mutuo acuerdo por igual periodo (diez afios corridos) en los mismos términos y
n condiciones, siempre que ninguna de las partes realice cbjeciones al respecto dentro de los 180
‘ dias previos a la finalizacion del presente. A la conclusién del CONVENIO, por cualquier causa,
CLARO se obliga a desocupar todas las fracciones de los predios que fueron afectados por el

‘ « -

A presente convenio a EL MUNICIPIO, sin necesidad de notificacién o requerimiento alguno de lado
R de EL MUNICIPIO.
1

4 Octava. Se acuerda entre las partes 3 meses de gracia para que cada una dé ellas pueda realizar
las tareas que dan origen a éste acuerdo. Pasados los 3 meses cada una de las partes estd
habilitada a comenzar a facturar por el servicio que esta prestando. La facturacion de los servicios se
realizard en forma mensual a servicio vencido segin o detallado en el Anexo 3, Propuesta Técnica,
seccion propuesta econémica de AMX Argenti{na S.A. »
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Durante los 3 meses de gracia, la Municipalidad debera haber autorizado el acceso las fracciones
de los predios y la instalacién de equipamiento de telecomunicaciones a CLARO, y CLARO debera
haber ejecutado e implementado exitosamente el proyecto de despliegue de Fibra Optica.

Novena. El valor del servicio de Fibra Optica prestado por CLARO (Especificado en Anexo 3) serd el
mismo que el de valor de tener acceso a las fracciones de los predios y permitir la instalacién de
equipamiento de telecomunicaciones (Especificados en Anexo 2) que el Municipio le otorga a
CLARO. Elvalor de los servicios se encuentra referenciado en el Anexo 3.

Accediendo las partes a compensar los montos que surjan del presente, de conformidad al
mecanismo que determine la Secretaria de Hacienda y Finanzas de la Municipalidad de Ushuaia.

Si la obligacion de una de las partes tuviera inicio con anterioridad debera cancelar la misma
mediante el correspondiente depédsito en la cuenta que a tal fin indique la otra, debiendo
presentar la factura correspondiente.

Decima. Las partes se reservan el derecho de rescindir el CONVENIO, sin causa y en forma anticipada
al vencimiento del Plazo, en cualquier momento. Para que proceda tal rescision, E| MUNICIPIO
0 CLARO deberdn comunicar su voluntad en tal sentido -por medio fehaciente- con una
antelacion de al menos 180 [ciento ochenta) dias.

En el caso de que CLARO quiera rescindir el convenio tendra 90 (noventa) dias para retirar todo el
material y equipamiento perteneciente a CLARO (Con excepcion de las antenas reemplazadas que
permanecerdn en manos del Municipio para continuar su utilizacion). Cumplida esta tarea y con la

conformidad del Municipio deberd mantener y garantizar el servicio de Fibra Optica prestado

durante 90 (noventa) dias.

En el caso de que el Municipio quiera rescindir el convenio garantizard el acceso al predio y
permitira la instalacién de equipamiento de telecomunicaciones durante 180 (ciento ochenta)
dias. Pasados estos, iniciara la limpieza de las fracciones de los predios afectados en este convenio
con cargo para CLARQ. Tanto los servicios prestados por el Municipic como por CLARO no podran

ser rescindidos sin causa antes de un periodo menor a los 36 meses de celebrado el acuerdo vy la

efectiva puesta en marcha de los servicios.

Undécima. La mora en el cumplimiento de las obligaciones asumidas por las Partes con causa en el
CONVENIO -o su cumplimiento incompleto o defectuoso- se producird si la Parte incumplidora
persistiere en su incumplimiento -0 en el cumplimiento incompleto o defectuoso- luego de
/transcurridos QUINCE (15) dias corridos y contados desde la recepcién de la interpelacion
fehaciente a cumplir -0 a subsanar el cumplimiento_incompleto o defectuoso- cursada por la
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otra Parte; y dard derecho a la Parte cumplidora, a: (i) Exigir a la Parte incumplidora el
cumplimiento del CONVENIO, con mds la reparacion de los dafios y perjuicios que el
incumplimiento -o el cumplimiento incompleto o defectuoso- le hubiere ocasionado; o, {ii)
Rescindir el CONVENIO, con més la exigencia del pago -a la Parte incumplidora- de los dafios y

perjuicios que el incumplimiento, o el cumplimiento incompleto o defectuoso, le hubiere

ocasionado.

Duodécima. A los fines del impuesto de Sellos que grava el presente instrumento, fas PARTES
estiman su base imponible en el 1% del valor total del contrato, atribuible a la jurisdiccion de
Provincia de Tierra del Fuego. Dado que la Municipalidad se encuentra exenta del pago de este
tributo, el mismo sera soportado por CLARO en la porcion correspondiente; siendo responsable de

efectuar el pago del gravamen ante la Direccién Provincial que corresponda.

Decimo tercera. Para todos los efectos derivados del CONVENIO, las Partes constituyen sus
domicilios en los enunciados en el encabezamiento del CONVENIO; donde serdn validas todas las
notificaciones e intimaciones judiciales o extrajudiciales que las Partes se cursaren con causa en el
CONVENIO. Las Partes podran cambiar sus domicilios especiales; pero tales sustituciones solo seran
oponibles a |a otra Parte cuando se le hubiere notificado el cambio, a la otra Parte y por medio

fehaciente, con una antelacién no menor de 30 (treinta) dias.

Decimo cuarta. En caso de surgir diferencias o disputas entre las Partes, relativas a la
interpretacién y/o cumplimiento del CONVENIO, y/o vinculadas a cualquier otro aspecto
técnico y/o administrativo derivado del CONVENIO, las Partes deberan tratar -razonablemente-
de resolverlas de manera amistosa, en un plazo de 10 (diez) dias corridos, antes de iniciar otra
clase de procedimiento; y, al efecto, seguirdn un proceso de consulta mutua para poner fin a
tales controversias. Se considerara que los intentos para lograr una solucion amistosa de comun
acuerdo han fracasado, cuando -habiendo transcurrido el plazo de 10 (diez) dias contados
desde el inicio de las negociaciones- las Partes no hubieren alcanzado un acuerdo satisfactorio.

En tal supuesto, las Partes podran ejercer sus derechos en los términos del parrafo que sigue.

Para toda cuestion relativa a la interpretacion y /o cumplimiento del CONVENIO, y/o vinculada
a cualquier otro aspecto técnico y/o administrativo derivado del CONVENIO, las Partes acuerdan -

expresamente- someter sus diferencias a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales

CONVENIO F?%GES%RADO r
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Contenciosos Administrativos Ordinarios con asiento en la ciudad de Ushuaia, renunciando a

cualquier otro fuero o jurisdiccién que pudiera corresponder.

Todos los precios mencionados son en Ddlares Estadounidenses y seran pesificados de acuerdo a
la cotizacién del Délar Vendedor publicado por Banco Nacién del dia Anterior de la Fecha de
Emision de la Factura por parte del Municipio.-

Facturacion y Forma de Pago

Los servicios seran facturados a mes vencido, en pesos, con fecha de vencimiento de factura de
60 dias a la fecha de emision de la misma y serdn por los servicio prestados teniendo una factura,
mensual.

Duracion del Contrato

El contrato tendra una duracién de 10 afios corridos contados a partir de la Fecha de Ratificacién
del Concejo Deliberante

!f,’ Costo de Unica vez por adecuacién de terrenos: USS 57.000.-

if

¥

\v[ Costo Mensual por acceso a las 8 fracciones de los predios e instalacién de equipamiento de
/i telecomunicaciones: U$S 21.643.-

Todos los precios expresados son con IVA incluido

-

Claro debera en forma previa a la instalacién de los equipos encontrarse al dia en sus obligaciones
tributarias para con este Municipio. Lo que debera ser certificado por la Direccidn de Rentas de la
Municipalidad de Ushuaia. Situacién que se debera mantener en toda la duracién del convenio.

De conformidad, las Partes suscriben 4 (cuatro) ejemplares de un mismo tenor y 0 un sélo

T \ efecto, dos para cada una de las Partes, en la localidad de Ushuaia, a los 11 dias del mes
i\
l Diciembre del afio 2012.-

—
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CONVENIO REGISTRADO

BAJO EL N° ?Q% 5

Ushuaia, ____1 4 DH: 2012

ANEXO 1

CONVENIO MARCO N°

Autorizacién de acceso a fracciones del Municipio por parte de CLARQ para la instalacién de
equipos de telecomunicaciones.

Primera. EL MUNICIPIO, autoriza a CLARO a instalar equipamiento de telecomunicaciones en
ocho porciones de fracciones (en adelante “fracciones”) propiedad del Municipio — vy ésta lo
acepta —. Dichas fracciones se encuentran localizadas en diferentes inmuebles (en adelante
“PREDIO”) propiedad del Municipio, los que seran detaHados/en el Anexo 2 que se adjunta como

parte integrante del presente. Serdn detallados la ubicacién de cada predio y cantidad de metros
cuadrados de las fracciones

Segunda. Las fracciones seran utilizadas para la instalacién de equipos de telecomunicaciones,
consistentes pero no limitados a: contenedores de equipos, radiobases, radio-enlaces de
microondas, enlaces de fibra 6ptica, monopostes tipo luminarias, antenas, tableros y equipos de
energia, conexién para grupo electrégeno mavil, equipos de climatizacién, cables y accesorios (en
lo sucesivo “EQUIPOS”).

Tercera. Las medidas y dimensiones del sector, podrdn ser incrementadas o reducidas — a solicitud
de CLARO - HASTA EN UN 20% (VEINTE POR CIENTO) siempre que el Municipio lo considere
factible y bajo autorizacién fehaciente del mismo. Las partes dejan expresamente aclarado que el
ejercicio de la precitada opcidn no generara derecho a favor de EL MUNICIPIO a incremento
alguno respecto del canon locativo pactado en el presente.

Las instalaciones mencionadas se ejecutaran a modo de ejemplo, como el anteproyecto que se
adjunta como Anexo 2

Cuarta. Las Partes establecen que las fracciones de los predios son en total 8. Por cada PREDIO
seleccionado por CLARO, se firmarad un acta puntual que se integrard al presente CONVENIO , en
caso de existir inconvenientes con alguno de los predios seleccionados se buscara entre las partes
otra ubicacién conveniente para la buena prestacion del servicio que debe realizar CLARO.

Quinta. Las Partes dejan expresamente aclarado que también estan inciuidos en el objeto y en el
precio del CONVENIO, las instalaciones complementarias para el correcto funcionamiento de los
Equipos; ello, desde la linea municipal hasta el lugar en el que los Equipos estuvieren emplazados
o instalados (a titulo de ejemplo no taxativo: el espacio fisico que se utilizara para el recorrido de
cables de energia, fibra 6ptica, entre otros).

Sexta. Las Partes dejan constancia que CLARO tendrd derecho a introducir nuevos Equipos en el
SECTOR, a cambiar Equipos antiguos por otros nuevos, o a retirar Equipos del SECTOR, sin
reemplazarlos. Queda acordado entre las Partes, que en ninguno de los casos descriptos en este
parrafo, CLARO precisara dé? permiso previo del MUNICIPIO; y que tales modificaciones o

i
/
i
H

/ {
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sustituciones de los Equipos, estan incluidas en el objeto y én el Precio del CONVENIO, siempre
que las mismas no impliquen la utilizacion de mayor espacio que el descripto en el Anexo 2

Séptima. CLARO destinaré el SECTOR autorizado al montaje e instalacién de los Equipos y deja
aclarado que los Equipos servirdn para la prestacidn de servicios de telecomunicaciones, o
funciones conexas. EL MUNICIPIO a partir de la ratificacién del presente por el Concejo
Deliberante se-autorizard a CLARO que implante los equipos en las fracciones de los predios
afectados en este convenio en el estado de uso y conservacion en que se encuentran, y libre de
ocupantes, intrusos y enseres a partir de la ratificacién del presente por el Concejo Deliberante.

Octava. EL MUNICIPIO autoriza expresamente, a CLARO, a ejecutar todos los trabajos y/u obras
y/o modificaciones y/o reformas siempre que las mismas se adecuen a la normativa vigente —en
todo o en parte del Sector- a fin de llevar a cabo y la instalacion de los Equipos; lo que involucra
construir a su costo — en el Sector- un local (en adelante, “el Local”), con el fin de albergar los
Equipos durante el Plazo; con sus correspondientes cableados y conexiones (incluso el acceso de
cables de energia, fibra 6ptica u otros desde la linea municipal). EL MUNICIPIO autoriza a CLARO a
utilizar un espacio de aproximadamente 20 metros cuadrados durante el periodo de instalacién
de los Equipos, aproximadamente 30 dias, a los efectos de permitir el acopio y movimiento de
materiales, todo lo cual se encuentra incluido en el precio y el objeto de este contrato.

Novena. Responsabilidad del Municipio. EL MUNICIPIO sélo sera responsable por los dafios que

. sean perpetrados contra el Local y/o los Equipos, y por los dafios que sufrieren el Local y/o los

1/'//} Equipos; en tanto se demostrare que se trata de dafios cometidos o causados por EL MUNICIPIO, o
\” por el personal dependiente o contratado por EL MUNICIPIO o por personas que ingresaren al
{:\égf Predio con autorizacion de EL MUNICIPIO.

\j Décima. Todos los impuestos, tasas, servicios y demds contribuciones (Nacionales, Provinciales o
E Municipales) que gravaren al Predio o al Sector, correrdn a cargo econdémico exclusivo de FL
MUNICIPIO. CLARO ser3 responsable del pago del consumo del servicio de energia eléctrica que
utilizare para la operacion de los Equipos; como asi también, de los impuestos, tasas y
contribuciones que debieren abonarse como consecuencia de la actividad de CLARO.

\/
/ Undécima. El suministro de energia eléctrica consumida por los Equipos a instalar serd solicitado
\ por CLARO a la prestadora que corresponda, estando todos los costos de gestion, instalacién de

&p“)ila y/o tablero de energia y su correspondiente medidor, y el consumo a cargo de CLARO.

J

Duodécima. En el caso que se prevea la instalacién de luminarias de uso publico, el suministro de
L , . . . . . . - . . -
Ui energia eléctrica consumida por las luminarias a instalar sera solicitado por EL MUNICIPIO a fa

prestadora que corresponda, estando todos los costos de gestion, instalacién de pilar y/o
tablero de energia y su correspondiente medidor, y el consumo a cargo de EL MUNICIPIO.
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Decima Tercera. Serd a cargo de CLARQ, y a su costo, gestionar ante la autoridad competente
las habilitaciones y/o permisos municipales y/o provinciales y/o nacionales, asi como toda
otra habilitacién que requiera para el correcto desarrollo de las actividades a realizar en el
Sector, de acuerdo al destino estipulado en este CONVENIO. En el supuesto de noc otorgamiento a
CLAROQ {por cualquier causa) de cualquier habilitacién que sea necesaria, el Municipio acordard
con CLARO la bisqueda de otro terreno que pueda suplir al no habilitado. CLARO se reserva el
derecho, en cualquier momento, de declarar rescindido el presente CONVENIO de puro derecho
y mediante la notificacién de su decisidn, en forma fehaciente, a EL MUNICIPIO con cinco dias
de antelacion. En tal supuesto EL MUNICIPIO debera reintegrar a CLARO, en la fecha de restitucion
del Sector, todos los importes cuyo pago se hubiere anticipado por cualquier concepto y que
correspondan exclusivamente a periodos no devengados.

Décimo Cuarta. EL MUNICIPIO debera entregar a CLARO los planos y demds documentacién que se
requiera para la realizacién de la gestion y obtencidon de las habilitaciones y permisos que
requiera CLARO y cuya provision sea a cargo de EL MUNICIPIO, debiendo asimismo suscribir toda la
documentacion necesaria a tal efecto y realizar todos aquellos actos que requiera la autoridad
competente y/o empresa de servicios y/u organismo, a los efectos de obtener y/o conservar las
correspondientes habilitaciones y/o permisos. Estas obligaciones se extienden incluso a toda

gestién tendiente a obtener el suministro de energia eléctrica que requiera CLARO en el Sector.

Decimo quinta. EL MUNICIPIO deberd entregar a CLARO los planos del Predio y demas
documentacién que se requiera para la realizacidn de los cdlculos de estructura necesarios para

la instalacién de los Equipos en el Sector.

DedmoSexta. ‘Obligaciones de EL MUNICIPIO

Permitir en el marco de la normativa vigente el tendido -en el Predio y en el Sector- ya sea
en forma subterranea y/o aérea, de la infraestructura necesaria para proveer al Sector de los

servicios que requiriere CLARO para la correcta prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

Permitir el paso, a través de cualquier dmbito del Predio y/o del Sector, al personal de CLARO

y/0 a sus contratistas y/o a cualquier tercero autorizado por CLARO, en forma ininterrumpida,
las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana durante la vigencia del CONVENIO;
ello, en el entendimiento que la esencialidad y el interés general en cuanto a la prestacion
del servicio que presta CLARO no admite dilacion alguna para la solucion de cualquier inconveniente

en los Equipos. EL MUNICIPIO reconoce, expresamente, el cardcter esencial de la obligacidn
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regulaciones e instrucciones razonables que rigieren en el Predio y/o en el Sector; y las que
le fueren impartidas por los funcionarios de EL MUNICIPIO; en especial, las atinentes a seguridad y
circulacion. En el supuesto que el Sector no tenga un acceso independiente, CLARO debera
coordinar con EL MUNICIPIO el mecanismo mds adecuado para el acceso al Sector, fuera de
los horarios de apertura habituales del Predio, toda vez que casos de emergencia asi lo

requieran.

DedmoSéptima. Responsabilidad de CLARO - Seguros

CLARO serd responsable por los dafios y perjuicios que los Equipos pudieren causar a EL MUNICIPIO, o
a terceros, o por los que fueren causados por el personal de. CLARO o por los terceros autorizados
por la misma (en todos los casos, a las personas o a las €0sas), en el uso, mantenimiento y
explotacién de los Equipos. CLARO manifiesta que cuenta con todos los seguros necesarios para
proteger al Local y/o a los Equipos, al personal de CLARO que desarrollare actividades -habitual o
esporadicamente- en el Sector, Y a terceros; con cobertura de eventuales dafios, destruccion
parcial o total [incluido un seguro por dafios a los bienes de EL MUNICIPIO, o a las personas gue
estuvieren en el Sector o desarrollaren actividades en el Sector) derivados de dafos o
accidentes u otras causas directamente relacionadas con el Sector, o con los Equipos, o con las

actividades de CLARO. Se adjuntara al presente, la poliza de seguro correspondiente.

DedmaCOdava. CLARO serd responsable por el mantenimiento preventivo y correctivo de los Equipos
instalados en el Sector, incluyendo la estructura soporte de antenas que instalard. EL MUNICIPIO
serd responsable por el mantenimiento preventivo y correctivo del Predio y de todos aquellos
elementos instalados en el Predio, excepto lo referido al Sector y a los Equipos instalados en el
Sector. En particular, EL MUNICIPIO ser3 responsable del mantenimiento preventivo y correctivo
de las luminarias que eventualmente instale CLARO.

DedmoNovera.CLARO podra ceder los derechos emergentes del CONVENIO a cualquier otra Sociedad
vinculada a, controlante de, ¢ controlada por, CLARO (conforme con el articulo 33 de la Ley de
Sociedades Comerciales N° 19.550), o a cualquier otra Sociedad que se dedique a la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y/o a cualquier otra actividad. En tal €aso,
CLARO deberd notificar la circunstancia a EL MUNICIPIO, de manera fehaciente, gquedando
prohibida Ia cesion hasta la autorizacion y comunicacién fehaciente por parte de EL MUNICIPIO.
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Anexo 2

CONVENIO MARCO N°

Mapa de Ubicacion de las antenas

Denominacién de las Antenas:
el numero asciende de Oeste a Este

Refersncias

S

Unicacdn Antenos

Curvas da nived 53 m

Parcstano unicinat ]
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Superficie a ocupar

1 | Monte Susana En reserva Municipal 54.842.278 | -68.386.320 60
2 | Los Alakalufes Il | En remanente urbanizacién 54.821.500 | -68.361.300 60
Senda Hacheros |En picada vehicular - Inicio Oeste -
3 |- Oeste Desde S. Hacheros 54.797.739 {-68.361.811 60
Torre de iluminacién cancha de -
4 | Polideportivo tenis 54.815.881 {-68.320.458 6
“ -
“ 5 | Defensa Civil En torre actual de las antenas DFM | 54.805.198 | -68.306.385 8
T
\i-— Servicios -
5 6 | Publicos En playon Ser. Publicos 54.794.848 |-68.270.804 8
A Préxima a calle principal en -
\ 7 | Andorra terreno municipal 54.778.408 | -68.277.477 60
Torre de iluminacion celdas -
W 8 | Relleno Sanitario | ampliacién R.S. 54.791.243 | -68.222.858 8
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ANEXO 3

CONVENIO MARCO N°
PROPUESTA PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS POR FIBRA OPTICA

Claro, proveerd a El Municipio de un servicio de transmisién de datos, llave en mano, para la
transmisién datos y video vigilancia, de acuerdo a los detalles técnicos y econémicos del presente
Anexo, el que forma parte del Convenio Marco celebrado entre El Municipio y CLARO.

Claro realizard la instalacién y puesta en marcha de las cdmaras en la calle, las mismas seran

provistas por el Municipio y el mismo realizara la integracion en el sistema de gestién.

Claro realizara el mantenimiento de la red de datos segtn lo especificado en el presente anexo y
de las cdmaras de seguridad a requerimiento del Municipio realizando mantenimiento correctivo
que consiste en el reemplazo completo de camaras que sean necesarias, las mismas como asi
todos los materiales necesarios para éste mantenimiento seran provistas también por el Municipio
salvo materiales menores o consumibles que seran provistos por CLARO. Se realizard un
mantenimiento preventivo una vez al mes de cada camara.

La solucidn ha sido elaborada, basandose en los mds actuales y avanzados estandares tecnoldgicos
disponibles en el mercado, satisfaciendo los requerimientos tipos y clases de servicios solicitados.

Para la provision de los servicios CLARO propone a El Municipio la construccién, a nivel fisico y
l6gico, de una red metropolitana de fibra Optica con topologia tipo estrella, y basada en
tecnologia GPON (Gigabit Passive Optical Networks).

El servicio de red de transmision de datos estard preparada para para la transmisidén de datos y
video, para ello se generaran dos redes ldgicas e independientes, a través de la red MPLS
{Multiprotocol Label Switching).

v una para la transmisién de datos entre Dependencias Municipales, Centros Comunitarios,
Polideportivos, etc.

v" la segunda para la transmisién de las imagenes de video captadas por las cdmaras de
Video Vigilancia Urbana.

Cada una de estas redes contard con su centro de estrella a donde convergerdn los enlaces que la
componen.

la red propuesta;pﬁam el sistema de Video Vigilancia Urbana incluye el servicio de transmision de
datos, video y sefalizacion, no se incluyen las cdmaras de vigilancia, gabinetes, sistemas de
soporte y sujecion nilningln otro componente que forme parte de la solucién de Video.

Y
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Conexion de los Puntos y Limites Geogrdficos.

Se define una las zonas de cobertura de acuerdo a las siguientes zonas.

Cobertura en Fibra Optica basada en tecnologia.
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Centros Comunitarios integrados a la red.

cas
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La distribucion propuesta del ancho de banda del enlace se ha realizado de forma arbitraria con el
s6lo objetivo de construir un escenario'inicial. Esta configuracién podra modificarse segun los
requerimientos del cliente.

A continuacién se detallan cada uno delos enlaces de datos incluidos en la propuesta, con su
domicilio y ancho de banda, para transmisién de video vigilancia.

DC-COM

Centro de Monitareo Defensa Civil Municipal

\

BAJOEL No
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135 Mbps
PGUOL (3 Fijas) Av. Alem e Hipdlito Yrigoyen Salida al Parque Nacionai 3 9 Mbps
PGUO2 (1 Fija + 1 Domo) Hipdlito Yrigoyen y Formosa 2 6 Mbps
"IPGUO3{ 1 Domo} independenciay Constitucién Fueguina Zona Escuela 22 1 3 Mbps
PGUO4 { 1 Domao) Constitucidn Fueguina y Congreso nacional Zona Poder Judicial, Centro Deportivo, Esc 22 1 3 Mbps
PGUO5 {1Fija + 1 Domo) Av. Malvinas e Hipélito Yrigoyen Rotonda CADIC 2 6 Mbps
PGUOD6 { 2 Fijas) San Martin y Belgrano 2 6 Mbps
PGUO7 ( 2 Fijas) San Martin y Godoy 2 6 Mbps
PGUO8 {1 Fija + 1 Domo) Yaganes y Perito Moreno 2 6 Mbps
PGUOY { 2 Fijas) Av. Perito Moreno y Gendarme Argentino 2 6 Mbps
PGU10{ 2 Fijas) Av. Perito Moreno y Eva Perén 2 6 Mbps
PGU11 ( 2 Fijas) Acceso a Andorray Hérores de Malvinas 2 6 Mbps
PGU12 {1 Fija +1Domo) Av. Alem y Cilawaia Zona trans Alem, Cfidn Acc a CIg Mons Aleman 2 6 Mbps
PGU13 ( 2 Fijas) Alemy Karukinka Norte Zona trénsito sobre Alem, escuela nueva 2 6 Mbps
PGU14 { 1 Domo) Gobernador Paz y Darwin Rotonda EPET 1 3 Mbps
PGU1S ( 2 Fijas) 12 de Octubre, interseccién 'S esquinas Barrio Colombo 2 6 Mbps
PGU16 { 2 Fijas) Perén y Kuanip 2 6 Mbps
PGU17 { 1 Domo) Teodors Mendoza y Héroes de Malvinas Acceso a 640 viv., Bomberon 2 de Abril 1 3Mbps
PGU18 (1 Domo) Esg. Felipe Romero Acc a 640y vista entrada camino del atldntico 1 3Mbps
PGU19 (1Fija + 1 Domo) Rotonda Indio Acceso a la ciudad y priferia 2 6Mbps
PGU20 (2 Fija + 1 Domo) Av. Alem y Hérores de Malvinas Rotonda Polivalente de Arte 3 9Mbps
PGU21 (1 Fija + 1 Domo} Maipu y Godoy 2 6Mbps
PGU22 { 1 bomo) San Martin 660 Intendencia Municipal 1 3Mbps
PGU23 {1 Fija + 1 Domo) Av. Maipi —Casa bebdn Fte. A Plaza Luis Piedrabuena 2 6Mbps
PGU24 { 1Fija) Piedra Buenay Av. Maipu 1 3Mbps
PGURS5 { 1 Domo) Av. Maipl y Sarmiento Sobre estacionamiento frente a casino club 1 3Mbps

Y
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Detalle de Sitios, Direcciones y Ancho de Banda de los enlaces propuestos

A continuacion se detallan cada uno de los enlaces de datos incluidos en la propuesta, con su
domicilio y ancho de banda, para transmision de datos.

CDD CDD Informatica Arturo Coronado 486 100 Mbps 20 Mbps 30 Mbps S0 Mbps
COM del Gimnasio Cochoco
ONUO1 . ipt
Vargas, Polideportivo Laserre Av. Maipt 265 esq 12 de Octubre 10 Mbps 2 Mbps 3Mbps 5 Mbps
COM del Gimnasio Cochoco
ONUQ2 Av. Maipt 2 12d b 5M 3
Vargas, Polideportivo Laserre v. Maiptl 265 esq e Octubre 15 Mbps Mbps 4 Mbps 8 Mbps
COM Secretaria de Promocidn,
ONUO3 Z 0 1
Desarrollo Social y DDHH Marcos Zar 12 5 Mbps 3 Mbps 4 Mbps 8 Mbps
COM Secretaria de Promocion
ONUO4 "M Zar 120 15 Mb 3
Desarrollo Social y DDHH arcos zar ps Mbps 4Mbps 8 Mbps
Administracién C terio
ONygs [ ministracion Lemen s/ direccion 2Mbps | 3Mbps | 512Kbps | 1Mbps
Parque
ONUO06{Casa Beban Av. Maipti 1830 2Mbps 512 Kbps 512 Kbps 1 Mbps
Cementerio Antiguos ,
ONU07 & Av. Maipt 1831 1Mbps 0 512 Kbps S12K
Pobladores
ONUO08 |Oficina de de Transporte Av. MaipU 660 5Mbps 1 Mbps 2 Mbps 2 Mbps
ONUO9 |Oficina de Turismo Zona Puerto |Av. Maipu 470 10 Mbps 2 Mbps 3 Mbps 5 Mbps
ONU10|intendencia San Martin 660 20 Mbps 4 Mbps 6 Mbps 10 Mbps
COM-1J do Adm. Municipal
onyaz [COM- Juzgado Adm. Municipal |\ 1 1sg SMbps | 1Mbps | 2Mbps | 2Mbps
de Faltas
ONU12 |COM - Defensa Civil Gobernador Paz 550 10 Mbps 2 Mbps 3 Mbps 5 Mbps
ONU13|COM - Servicios Piblicos Vito Dumas 220 20 Mbps 4 Mbps 6 Mbps 10 Mbps
COM - Ctro. Cul | Esth
oNuL4 | dMl Ctro. Cultural Esther ;1 Abril 1503 2Mbps | S12kbps | S12kbps | 1Mbps
adu
M~ Lab iod
oNys|COM - Laboratorio de Av. Perito Moreno 2850 2Mbps | 512kbps | 512kbps | 1Mbps
Bromatologia
ONU16 |Polideportivo "La cantera” Soldado Luis Sevilla 625 1Mbps 0 512 kbps 512 kbps
Acceso Andorra a 250 mts de Av. :
ONU17 {Polideportivo Andorra J : 5Mbps 1 Mbps 2 Mbps 2 Mbps
Héroes de Malvinas
il Av. Hérores de Malvinas — Portal
5’ ONU18{Puesto entrada ciudad V- ner R 2Mbps 512 Kbps 512 Kbps 1 Mbps
/ ’ entrada alaciudad
i ONU19|Consejo Deliberante Don Bosco 467 2Mbps 512Kbps | 512Kbps 1 Mbps
“’ ONU20|Camping Municipal Ruta 3, camino al Pque. Nacional 1Mbps 0 512 Kbps 512 Kbps
{ ’-\ oONU21 Cenf:ro Comunitario Monte Indep?ndencxa y Constitucion 1 Mbps 0 512 Kbps 512 Kbps
\_ Gallinero Fueguina
é Nuzz |Centro Comunitario Cafiadon o\ vrely Facundo Quiroga 1Mbps 0 512Kbps | 512Kbps
H del Parque
i ONU23 |Centro Comunitario Barrio 640 {Pioneros Fueguinos y Juan Otero 1Mbps 0 512 kbps 512 kbps
i ONU24|CENtro Comunitario Felipe Tehuelches 1481 1Mbps 0 S12kbps | 512 Kkbps
\ \ Varela
} ONU25 |Centro Comunitario Le Martial |Vuelta de Obligado 660 1 Mbps 0 512 kbps 512 kbps
‘_ ONU26|Centro Comunitario La Cantera {Soldado Aguila 2394 1Mbps 0 512 kbps 512 kbps
ONU27|Centro Comunitario Los Morros |Cormoran 160 1 Mbps 0 512 kbps 512 kbps
ONu2g |SentTe Comunitario Los San Juan y Misiones 1Mbps 0 512kbps | 512 kbps
UJ Alakalufes
ONU29|Centro Comunitario Perdn Julio Troxler 273 1Mbps 0 512 kbps 512 kbps
l ONU30 i Shop. Paseo del Fuego lAv. Perito Moreno 1460 i 15Mbps 13Mbp5 ] 4Mbps l 8Mbps

]
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Ultima Milla

Claro utilizard Fibra Optica para acceder a todos y cada uno de los sitios detallados en las tablas
anteriores.

También realizard los trabajos de instalacién, montaje y puesta en servicio del hardware %
software necesario para posibilitar el servicio contratado y proveerd la totalidad de cables,
conectores y demds elementos accesorios necesarios para su correcta instalacion %
funcionamiento.

En el caso de que fuera necesaria la instalacion de algin elemento de soporte, éstos seran
provistos por Claro, sin cargos adicionales al costo de instalacién cotizado.

Se entiende por Gltima milla al tramo de red que interconecta las oficinas del cliente con el nodo
de la red del proveedor.

La responsabilidad del servicio de Claro estard delimitada por la Interface Ethernet (en cobre o
fibra Gptica, dependiendo del equipamiento del cliente) a entregar en cada uno de los sitos
incluidos en la presente propuesta, dicha responsabilidad incluye todo el equipamiento de Claro
instalados en las oficinas del cliente, y en los tendidos internos necesarios para la entrega del
servicio en el lugar indicado por El Municipio en cada domicilio.

Claro utilizard Fibra Optica para acceder a todos y cada uno de los sitios detallados en las tablas
anteriores.

También realizara los trabajos de instalacion, montaje y puesta en servicio del hardware v
software necesario para posibilitar el servicio contratado y proveerd la totalidad de cables,
conectores y demds elementos accesorios necesarios para su correcta instalacion vy
funcionamiento.

En el caso de que fuera necesaria la instalacion de algin elemento de soporte, éstos serdn
provistos por Claro, sin cargos adicionales al costo de instalacién cotizado.

Routers

En cada sitio que compone la red de datos de la Municipalidad, Claro proveerd, configuraréd e
instalard un router. El mantenimiento y administracion del mismao seran responsabilidad de Claro.

Sistema de Monitoreo Orion

Teniendo en cuenta la evolucién y diversidad del mercado, Claro ofrece una plataforma del tipo
multi-vendor, con la posibilidad de recolectar informacién de los principales fabricantes de
Hardware y Software, actualizando sus sistemas de forma permanente mediante un trabajo
coordinado entre los ingenieros de Claro y sus proveedores
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La plataforma cuanta con una interfaz Web que puede ser accedida desde cualquier dispositivo
que cuente con conectividad a Internet-

b 2
SSrwImds ¥

Caracteristicas del sistema

v" Troubleshooting rapido y efectivo.

* Visibilidad en tiempo real de alarmas y eventos.

e Trafico en tiempo real de interfaces, servicios y aplicaciones.
* Patrones de trafico por aplicacion y Calidades de servicio.

Asegurar la performance de la red.

Monitoreo de la red mediante ip Sla

Monitoreo integro del equipamiento y sus interfaces
Registro completo de eventos

Alertas automaticas al superar umbrales pre-definidos

Prevencidn de eventos mediante herramientas de control y mantenimiento.
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v' Asegurar la performance de los sistemas y aplicaciones

¢ Medicion y estadistica de performance de cada aplicacién
e Asegurar niveles de consumo adecuado de las aplicaciones
e Asegurar la disponibilidad necesaria de las aplicaciones

e Detectar y prevenir consumos inapropiados o dafiinos

¥ Reportes de consumo y disponibilidad de la red

e Reportes de disponibilidad de red de forma programada y automatica
e Reportes de trafico de usuarios, equipos o aplicaciones

e Predicciones de consumos de trafico, memoria, cpu, disco.

e Analisis de recurrencia

Caracteristicas Técnicas

e Soporta captura de flujo mediante Cisco®
NetFlow v5 or v9, Juniper® J-Flow, IPFix, and
sFlow®.

e Monitorea métricas de Quality of Service (QoS).

e Soporta Cisco NBAR para la clasificacion
inteligente basada en la inspeccion
profunda de paquetes.

e Presentacidn de informes sobre Cisco CBQoS para el trafico basado en clase de patrones de
uso.

e - Simula experiencias del usuario final mediante {a tecnologia IP SLA.

e Monitorea todas las aplicaciones mas populares
del mercado (Microsoft Exchange, SQL,
Windows, Citrix, BEM).

N By Aoty ey e d

e Integra un gestor configuraciones que permite
mantener un stock de equipamiento y detectar
cualquier cambio no autorizado en fa red.

e Soporte para topologias de redes Wifi.

e Permite ver los elementos de red en mapas

dindmicos.
e Provee vistas completamente customizables

e Soporte de dependencias.
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Detalle de la Tecnologia de iiltima milla _ Y

La red de transmisién que se implementara, esta basada en tecnologia GPON, la que se resumen a
continuacion,

GPON es una variante de las redes PON (Passive Optical Network) basada en tecnologia Gigabit. Se
trata de una arquitectura de red del tipo punto multipunto compuesta 100% por fibra éptica en
toda su extension, desde el nodo de servicio del proveedor hasta el sitio del cliente. La
arquitectura hace uso de divisores (splitters) Opticos pasivos (sin alimentacidn eléctrica) que
permiten reutilizar ios tendidos de fibra 6ptica en varios servicios finales, dado el gran ancho de
banda de download y de upload que es posible alcanzar en redes Gigabit.

Una red GPON esta conformada por:

1. Un nodo central llamado OLT {Optical Line Terminal) ubicada en un sitio del proveedor %
conectado a su backbone IP/MPLS multiservicios. Una vez conectada la OLT al backbone,
se obtiene acceso a todos los servicios brindados por el proveedor,

2. Un tendido de fibras 6pticas que cubren un drea geografica determinada.

3. Splitters pasivos situados a lo largo de la extensién cubierta, Tipicamente, existen dos
jerarquias de splitters:

a. Splitters de red: permiten el reuso de fibras concentradoras
b. Splitters de servicio: situados estratégicamente para conectar los usuarios finales.

4. En sitio del cliente se instala una unidad de red Optica ONU (Optical Line Unit), también
llamada ONT (Optical Network Terminal), que es el equipo CPE que brinda las interfaces
de servicio al cliente final.

35

Splitzers
pasivos 1y

B

Red IP/MPLS

— @y oNT

Esta f.ecnologfa es capaz de manejar grandes anchos de banda de subida (upstream) y de bajada
(downétream): 2.488 Gbps de bajada y 1.244Gbps de subida. El método de encapsulamiento
utilizado por G-PON, denominado GEM (GPON Encapsulation Method), realiza un empaquetado
muy eficiente del trafico de! cliente y segmentacion de trama. Este encapsulamiento se realiza
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desde la OLT hasta el puerto de servicio del CPE, lo que asegura la total independencia de los
servicios brindados sobre la red.

GPON se fundamenta en WDM (Wavelength Division Multiplexing) para utilizar un tnico pelo de
fibra tanto para transmitir como para recibir informacién, utilizando una longitud de onda para el
trafico de bajada y otra para el trafico de subida. Una configuracién de este tipoc permite reducir la
cantidad de fibra optica utilizada y por consiguiente el costo de acceso a cada cliente.

Nink en rseahne O '
tplink en s I«?_AQLC_, o L0Gkps Splitters
Y " . - asivoz 1:n
Lambda sabida: 12310mm P 2
N —
\ (1.25 Ghps) onT
——— * R gl T
. it [ :
Lambdia bajaca: 1490 \
(2.5 Gbps) \x\
Trarcal GRIM

Las sefiales de bajada (downstream), sentido OLT-cliente, son un broadcast hacia todos los
equipos remotos que comparten la misma fibra. Cada ONT lee sélo el contenido de aquellos
paquetes que son direccionados a él. Las sefiales de subida (upstream), sentido cliente-OLT, se
combinan utilizando protocolos de acceso multiple, generalmente TDMA. La OLT es la encargada
de alocar el tréfico proveniente de cada ONT.

El uso de divisores épticos pasivos, sin capacidad de realizar switching, es el motivo por el cual la
OLT debe enviar una Unica sefal (broadcast) hacia todas las ONTs conectadas. Es este dltimo
equipo quien debe filtrar todo trafico que es dirigido hacia otros clientes. Como el splitter
tampoco puede realizar buffering, todas las ONTs deben estar coordinadas en un esquema de
muiltiplexion para prevenir colisiones de las sefiales de upstream

La red G-PON implementada por Claro permite brindar todos los servicios IP de su portfolio de

productos corporativos, conformando una solucion tecnolégica de Gltima generacion.
\
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1679 - 12/1R1antenimiento y Reclamos por Problemas del Servicio

Claro prestara un servicio de mantenimiento correctivo las veinticuatro (24) horas del dia y los
trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, el que incluye todo lo necesario para garantizar la
correcta prestacion del servicio a partir de la puesta en marcha del mismo y mientras el contrato
suscripto tenga vigencia.

Claro designara un responsable técnico local para servir de interlocutor con el personal técnico del
Municipio.

El Municipio registrard en un sistema de administracion de reclamos (Ticket) todos aquelios
incidentes de caida de servicio que informen los usuarios de la Red, concentrando los reclamos en
un Unico punto de contacto. Luego personal técnico a cargo de la administracion de la red (de la
Municipalidad) se contactard con Claro mediante el procedimiento que fijen conjuntamente para
dar solucién al reclamo a fin de mantener la disponibilidad de los vinculos.

Servicio y Soporte Permanente

Atencion y asesoramiento permanente a través de nuestro eq uipo de profesionales.
Centro de atencion telefénico Corporativo. Claro cuenta con un nimero gratuito y

exclusivo para la atencion personalizada de cuentas corporativas durante las 24 horas
para organizaciones gubernamentales:

0800 — 122 - 0462

/
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*» Protocolo de escalamiento:

s Gerente Merdado Empresarial
sVictor Die Angelis
*15-5424-7772
»victor.deangelis@c¢laro.com.ar

ettt g,

I
;
!

i »Jefe Soporte Técnico

¢ «Claudia Mitre

f *15-3249-8869

f sglaudiamitre@claro.comar

it eus it s £yt

By

b Zaos e

s R

=Supervisor Soporte Téenico
wCristian Barretd

D *15-3249-3868

| scristian.barreto@claro.comar

«Ejecutive de Sorvicio
! sfiicolas Vece :
- #155411-7723
| wnicolas.vece @claro.com.ar ‘
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—
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z »Soporta:-Tenico ‘
=0800-122-0462 §
#sacgobierno@claro.com.ar :

H
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=
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U .
e Monitoreo permanente, soporte y control de la red para garantizar la mayor calidad en

las sus comunicaciones.
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Servicios Claro

¢ Contactos claros y siempre un mismo referente.
* Facturas claras. Detalle completo de consumos y descuentos con total transparencia, en
una misma factura.
* Referentes Comerciales:
Graciela Gran‘getto — 0299 -154514844
Javier Cremaschi — 0261 — 155943588
Andrés Zavattieri — 0261 - 153043757

} Ademas del servicio de llamadas gratuitas, Claro posee una herramienta interactiva Via WEB,
desde donde la Mesa de Ayuda de la Municipalidad podra gestionar y abrir reclamos o tickets.
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Proceso de Soporte durante el Tratamiento de Reclamos Técnicos i

SOPORTE
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OFERTA ECONOMICA
La estructura tarifaria de servicios incluidos estd compuesta de la siguiente manera:
Cargo de Instalacién:

Al inicio y por Gnica vez. Comprenden la prospeccién del terreno, el proyecto de instalacion, el
transporte, seguro de materiales y equipamiento involucrado, la direccion de obra, infraestructura
necesaria para la implementacion y ejecucién de la misma, para cada uno de los servicios
contratados.

Abono Mensual:

Comprende la prestacion de los servicios descriptos precedentemente, el mantenimiento
preventivo y correctivo de la red y todo el equipamiento involucrado en la presente propuesta.

Razon social que factura: TELMEX ARGENTINA SA

CUIT: 33-69509841-9

DOMICILIO ESPECIAL: Av. San Martin 619/625, Ushuaia, Tierra del Fuego
DOMICILIO LEGAL: Azopardo 1388, Ciudad Auténoma de Buenos Aires

OFERTA

Por la provisién del servicio de transmision de datos que conecta 56 puntos sobre plataforma de
red Multiservicios, lo que permite realizar diferenciacién por Clase de Trafico, en la oferta se ha
incluido un total de 25 sitios con priorizacién de trafico de Video para soportar la solucién de video
vigilancia que implementara el Municipio.

29 enlaces de datos para oficinas administrativas, centros de atencidon ciudadana y centros
comunitarios de acuerdo al ancho de banda de la propuesta técnica.

25 enlaces de datos para transmision de video, para camaras de video vigilancia, los enlaces

_._soportan diferenciacion de tréfico para garantizar la calidad de video, los anchos de banda varian,

segln la oferta técnica, de acuerdo a la cantidad de camaras que la Municipalidad conecte a cada
enlace.

Todos los servicios serdn entregados de acuerdo a lo descripto en la oferta técnica.
Costo de Instalacién (Gnica vez): US$S 57.000.-
Abono Mensual total (por los 56 enlaces remotos y dos sitios centrales): USS 21.643.-

Plazo de instalacién: 90 dias corridos.

CONVENIO REGISTRADS
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Todos los precios mencionados son en Dolares Estadounidenses y seran pesificados de acuerdo a
la cotizacién del Délar Vendedor publicado por Banco Nacién del dia Anterior de Ia Fecha de

Emisién de Orden de Compra por parte del Municipio.-

Facturacion y Forma de Pago

\_ Duracidn del Contrato

!
; El contrato tendrd una duracion de 10 afios corridos contados a partir de la fecha de ratificacién
b \ del consejo deliberante.

(Ver caracteristicas del Sistema)

Los servicios serdn facturados a mes vencido, en pesos, con fecha de vencimiento de factura de
60 dias a la fecha de emision de la misma teniendo una factura mensual.

CLARO emitira informes por los servicios prestados y los trabajos realizados en el mes
donde deberd figurar claramente Ia descripcién de la
tarea que se cumple. La Direccién de Informatica de la Municipalidad de Ushuaiaq,
conformard la factura para la prosecucién del framite de pago.

CONVENIO REGISIRALS
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ANEXO 4

CONVENIO MARCO N°

ACUERDO DE CALIDAD DE SERVICIO

Manifestacién previa:

CONVENIO RE

G
BajoeLNe 7055

lSTRAbO

Ushuaia, __{ 4 DL 201

Jra. \/ enin i
LP'L GiweH
unlcxm"p%g

El presente Anexo (en adelante “Anexo”) se interpreta y aplica conjuntamente con los Convenio
Marco y sus Anexos suscriptos por El Municipio y CLARO. En caso de contradiccidn, los términos de
este Anexo prevaleceréan sobre estos los del Convenic Marco o sus Anexos.

Acuerdo de Nivel del servicic:

E] Acuerdo de Nivel del Servicio detailado a continuacion, aplica cuando CLARO realiza la instalacion

y configuracion del servicio en el domicilio informado por el Cliente.

Disponibilidad del servicio: Se define como la medida porcentual del total de un mes calendario en
el que el Servicio contratado se encuentra habilitado para su utilizacion, independientemente de su

efectivo empleo. Se calcula como:
=(T—Ti)/T * 100 %, donde
D: disponibilidad A
T: tiempo total en un mes, medido en horas

Ti: tiempo de interrupcién del Servicio

i\
%} INDICE = ELEMENTO DE PONDERACION DE LA INDISPONIBILIDAD DE ACUERDO A LA CRETICIDAD Y
T\‘g DEFINIDO POR LA SIGUIENTE TABLA
N
\ INDISPONlBlLIDAD HORARIA PICO 8:00A 17:00 2.0
: INDISPONIFILIDAD HORARIA NO PICO 17:01 A7:59 1.0

Para calcular el tiempo de interrupcién del Servicio, se tomardn sélo como validas las interrupciones
certificadas a través de la recepcion de reclamos, recibidos en el Centro de Atencion al Cliente. No

se tendran en cuenta interrupciones calculadas a partir de sistemas de monitoreo provistos por

{4
\ responsabilidad del cliente

CLARO y/o El cliente. La disponibilidad se garantiza hasta la interfaz del equipo instalado en el
} cliente, quedando fuera de esta métrica el cableados internos y equipamiento que son

Disponibilidad garantizada: La disponibilidad de cada enlace serd del 99.5% medida en términos

mensuales, de cada enlace en forma independiente.

Se entiende por disponibilidad al porcentaje de tiempo durante un periodo de treinta dias, en que el
servicio esta activoqEl tiempo fuera de servicio se calcula desde que el cliente notifica al Centro de
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Atencion al Cliente la falla del servicio, y se realiza |a apertura de un ticket de reclamo, hasta que el
servicio se encuentra restablecido (con el correspondiente cierre del ticket de reclamo).

En caso de que la disponibilidad sea menor al 96% se bonificara el abono total del mes en que se
produjo la falla.

Latencia: Se define como el tiempo en que tarda un paquete en recorrer la distancia entre dos
puntos de la red (ida y vuelta), medida en milisegundos. Las mediciones se realizaran por medio del
protocolo ICMP, en intervalos de 5 minutos, con paquetes de 100 bytes. Se obtendra la media
aritmética del valor medio de la latencia, la que indicara la latencia promedio citada para el Servicio.

La latencia se especificara para el trénsito de paquetes dentro del backbone de CLARGO, sin incluir
ultima milla, para cada clase de servicio.

Pérdida de paquetes: Se define como pérdida de paquetes al porcentaje de paquetes de datos que
son perdidos durante una transmisién entre dos puntos de la red. Las mediciones se realizaran por
medio del protocolo ICMP, en intervalos de 5 minutos, con paquetes de 100 bytes. Se obtendra la
media aritmética del valor medio de pérdida de paquetes, |a que indicard valor citado para el
Servicio. La pérdida de paquetes se especificara para el transito de paquetes dentro del backbone
de CLARO, sin incluir ditima milla, para cada clase de servicio.

Claro garantiza el siguiente valor maximo de paquetes perdidos

5 Voz <0.1% 1/1000
4 Video <0.1% 1/1000
3 Datos <0.5% 1/200
2 Datos <0.5% 1/200
1 Datos < 1% 1/100

Jitter: Se define como la variacién temporal en la entrega de paquetes de datos, durante una ‘
transmision entre dos puntos de la red. Las mediciones se realizaran en intervalos de 5 minutos, con
paquetes de 64 bytes. Se considerard el valor promedio total de todas las mediciones tomadas
durante un mes. Se tomard este valor como el de desempeiio del servicio. El jitter se especificard
para el transito de paquetes dentro del backbone de CLARO, sin incluir Gltima milla y para la clase
de servicio de voz y video.

/ CONVERN,, r\l_b STRADO

/ BAJC EL Ne _ 7J 5 5 e
-

Ushuaia._ 14 DIC 2072
."'.I' . M

.

ia Eﬁ}u VU

e i




1679 - 9/13

CLARO garantiza los siguientes valores de desempefio del backbone:

Parametro CoS1 CoS2 CoS3 CoS4 CoS5
Pérdida de paquetes <1 <0.5 <0.5 <0.1 <0.1
(%)
Jitter (mseg) - - - - 20 mseg

Penalidades por iIncumplimiento de disponibilidad: En caso de no cumplirse los valores
comprometidos en el presente, CLARO (a pedido del Cliente) descontard del abono mensual
correspondiente al mes siguiente en el cual el exceso tuviere lugar, un monto que' se calculara de
acuerdo con la siguiente férmula:

PENALIDAD =1—(D /100) * AB * INDICE
AB = ABONO DEL ENLACE INDISPONIBLE
D = DISPONIBILIDAD

INDICE = ELEMENTO DE PONDERACION DE LA INDISPONIBILIDAD DE ACUERDO A LA
CRETICIDAD Y DEFINIDO POR LA SIGUIENTE TABLA

INDISPONIBILIDAD HORARIA PICO 8:00A 17:00
INDISPONIFILIDAD HORARIA NO PICO 17:01 A7:59

En caso de que la disponibilidad sea menor al 96% se bonificara el abono del mes en que se produjo:
la falla. .

Los créditos a descontar por CLARO al Cliente conforme lo estabiecido precedentemente. En ningun
aso el Cliente tendra derecho a los créditos establecidos precedentemente si los cortes o pérdidas
\ /de calidad del Servicio se deban a: (a) Causas relacionadas con las facilidades del Cliente y/o

" derivadas de ampliaciones, modificaciones, reconfiguraciones o adecuaciones del Servicio conforme
lo solicite el Cliente, o (b) Acciones u omisiones del Cliente o terceros relacionados al Cliente.

4 1 EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO NO SE INCLUYE EN EL SLA DE CAIDAS DE SERVICIOS.

\ En caso de que el mantenimiento preventivo no sea realizado por CLARO en los tiempos
establecidos, y habiendo transcurrido 10 dias corridos del reclamo realizado por EL MUNICIPIO, ésta
tendrs gl derecho de realizar el mismo a cargo de CLARO.
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Tiempo promedio de atencidn a fallas: La atencidn de reclamos y soporte técnico remoto sera

7x24hs, con un promedio de resolucién de 4hs, contado a partir de la notificacién fehaciente de Ia

falla producida hasta el cierre del ticket de reclamo una vez solucionado el incidente reportado.

Dadas las condiciones climaticas extremas de la Ciudad de Ushuaia, cuando la resolucién del
incidente requiriese de la asistencia técnica en sitio o trabajos en la via publica, los tiempos de
resolucion variaran segtn las condiciones climaticas, la época del afio y la cantidad de horas dia.

Estos tiempos de resolucion se estableceran de comin acuerdo entre Claroy la Municipalidad de
Ushuaia.

Energia: La Municipalidad de Ushuaia sera responsable por la provisién de la energia en cada una

de sus dependencias y sitios donde se entreguen los servicios contratados.

Tiempo medio de reparacion: Se define como el tiempo promedio para restablecer una falla del

Servicio, medido en un mes. Se calcula dividiendo la cantidad total de horas que estuvo
interrumpido el Servicio, por la cantidad de cortes producidos.

Para calcular el tiempo de interrupcién del Servicio, se tomardn sélo como validas las interrupciones
certificadas a través de la recepcion de reclamos, recibidos en el Centro de Atencién al Cliente. No

se tendran en cuenta interrupciones calculadas a partir de sistemas de monitoreo provistos por

CLARO vy/o El cliente.

Penalidades por Incumplimiento del plazo de ejecucién de las instalaciones: Si vencido el plazo de
entrega, mas las prérrogas si las hubiera, y CLARO no cumpliera con el cronograma de puesta en

marcha, se le aplicard una multa diaria del tres por Ciento (3%) del abono mensual cotizado por
cada dia de atraso. Cuando hubiese causas de fuerza mayor (huelgas, falta prolongada e

A
\
|

"

s SN

t
{4

rescindir el contrato por la causal de incumplimiento.

constituyen causal de eximicién para evitar las multas.

imprevisible de materiales, condiciones climdticas adversas, etc) que puedan justificar una
ampliacion de los plazos contractuales, se procederd del siguiente modo:

CLARO comunicard fehacientemente la situacion, dentro de los Cinco (5) dias habiles de
producida la causa.

El Cliente decidira y comunicara fehacientemente su decision dentro de los siguientes Cinco
(5) dias habiles y si correspondiere; indicard que ampliacién de plazo habré de otorgar. Las
causas de fuerza mayor seran las que establezcan la legislacién vigente.

El vencimiento de dicho plazo facultard a El Cliente a aplicar multas y, en caso de reiterarse, a

Los atrasos provocados por sus contratistas, fabricantes o proveedores de materiales no

Los p'untos antes mencionados seran aplicados de igual manera para El Municipio que debe

entregar los espacios comprometidos como contraprestacién a Claro.
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.

Las fechas de vigencia del presente contrato y anexos contara a partir de la fecha fehaciente de la
entrega y certificacion tanto de las locaciones como de los servicios comprometidos por las partes.
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2012 en memoria de los Héroes de Malvinas

Provincia de Tierra del Fuego
Antartida e Islas del Atlantico Sur
Republica Argentina
Municipalidad de Ushuaia

Proyecto de Ordenanza

ARTICULO 1°.- RATIFICAR en todos sus términos el convenio marco registrado bajo

7055

el N -oeceemee - suscripto entre la Municipalidad de Ushuaia y la empresa AMX Argentina
S.A.

ARTICULO 2°.- AUTORIZAR la localizacion de las antenas de telefonia celular y el uso
planta transmisora por el plazo de 10 (diez) afos corridos y contados a partir de la
promulgacion de la presente, en las parcelas establecidas en el plano que como Anexo
| corre agregado a la presente. La autorizacion podra ser renovada automaticamente
por igual periodo.

ARTICULO 3°- Lo establecido en el Articulo 2° quedara condicionado a la resolucion
de la instancia ambiental correspondiente, y demas requerimientos establecidos en la
normativa vigente.

ARTICULO 4°.- Registrese. Pase al Departamento Ejecutivo para su promulgacion,
dese al Boletin Oficial Municipal para su publicacion y ARCHIVESE .-

“L s Islas Malvinas, Georgias y Sandwich de! Sur, son y seran Argentinas”
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Tema: Proyecto: Direccién:
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Lic. M. Lobo. sle




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13

